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¸ «1² «1´1± · ¹?«1² ³�¹?· «1¬�± ©�«8¾>«1² «1¹ª¶>®�±�Á�«1± ¶>· ² ¸�Å ®�°;®

-
Õ�È�¾>»�² «�¸ Ç �

3.1
0;:=<(:=>=?A@$BDC(:=?AE

Ä>®*± ©�· ¸�¬�°;¾>Ðª¿;¬�«8¼½°;´1»�¸�°;®µ¶1¸ ¸ °;´1· ¶>± · °;®*¾>»�² «8º*· ®�· ®�Â�¼�¾1°;ºX¶�¾>«1² ¶>± · °;®�¶>²
± ¶>�² «�¿^¬�©�· ´1©�´�°;®�¸ · ¸ ± ¸8°;¼�¶�¸ «1±Ê°;¼�¾>«1´�°;¾>Á�¸ÏÁ�«�¸ ´1¾>· �«1ÁA�³�¶%®�»�º*�«1¾�°;¼
¶>± ± ¾>· �»�± «�¸ Ãxú�®Û· ± «1ºá· ¸¯¶>®X¶>± ± ¾>· �»�± «Ý¹ª¶>² »�«ÝÀ�¶>· ¾1¿x· Ã «�Ã ¿*Å>¶>± ± ¾>· �»�± «GF
¹ª¶>² »�«1ÇsÅ ®�»�º*«1¾>· ´�¶>± ± ¾>· �»�± «�¸ê¶>¾>«ÒÁ�· ¸ ´1¾>«1± · ò1«1Á�Ç1Ã�ú�¸ ¸ °;´1· ¶>± · °;®Î¾>»�² «
º*· ®�· ®�Â�· ®.¸ »�´1©nÁ�¶>± ¶A· ¸�± ³|À�· ´�¶>² ² ³Ý± ¶>¾>Â?«1± «1Ág¶>±'¶¯¸ À�«1´1· ¼�· ´Ü¶>± ± ¾>· �»�± «
�«1´�¶>»�¸ «�± ©�«�»�¸ «1¾�®�°;¾>ºµ¶>² ² ³É¬�¶>®�± ¸Ï± °8Ð?®�°;¬Ü©�°;¬P°;± ©�«1¾�¶>± ± ¾>· �»�± «�¸Ê¶>¾>«
¾>«1² ¶>± «1Á'± °�± ©�· ¸

target
¶>± ± ¾>· �»�± «µÅ ¬�©�· ´1©�´�¶>®�©�¶>¹?«*ºµ¶>®�³A¹ª¶>² »�«�¸ Ç*ìïð;ñ�¿��îïÃ Æ · ± ©u¶�± ¶>¾>Â?«1±*¶>± ± ¾>· �»�± «�¿�¬�«�´�¶>®�«1æ?À�¾>«�¸ ¸*¶>®�· ± «1ºµ¸ «1±*¶1¸x¼½°;² ² °;¬�¸

Å · ®�¸ ± «�¶>Áµ°;¼Ê¶8¸ «1±�°;¼Ï· ± «1ºµ¸�¶1¸�· ®µìïð�¿;ñ�î Ç �
H

→ y¬�©�«1¾>«
y
· ¸x¶>®	· ± «1ºêÅ>°;¾�¶�¹ª¶>² »�«1Ç8°;¼Ï± ©�«8± ¶>¾>Â?«1±�¶>± ± ¾>· �»�± «�¿�¶>®�Á

X
· ¸�¶8¸ «1±

°;¼�· ± «1ºµ¸Ï¼�¾1°;º£± ©�«�¾>«�¸ ±°;¼ª± ©�«�¶>± ± ¾>· �»�± «�¸ Ã½Ù°;¾+¸ · º*À�² · ´1· ± ³�¿½¬�«+´�¶>² ²�± ©�· ¸
· ± «1ºµ¸ «1±*¶

rule
©�«1¾>«�¶>¼�± «1¾1¿�¾>«1Âª¶>¾>Á�² «�¸ ¸�°;¼Ê¬�©�«1± ©�«1¾8· ±�· ¸�¸ · Â?®�· ¼�· ´�¶>®�±�°;¾

®�°;± Ã Æ «A¶>² ¸ °*¸ ¶>³'¶�¾>»�² «8· ¸
large

· ¼Ï· ±�º*«1«1± ¸�± ©�«8º*· ®�· º*»�ºX¸ »�À�À�°;¾>± Ã
¨ª©�«�À�¾1°;À�°�¸ «1Á	± «1´1©�®�· é�»�«�¼�· ¾1¸ ±�À�¾>»�®�«�¸�± ©�«8Á�· ¸ ´�°;¹?«1¾>«1Áµ¶1¸ ¸ °;´1· ¶>± · °;®�¸�± °
¾>«1ºµ°;¹?«+± ©�°�¸ «+· ®�¸ · Â?®�· ¼�· ´�¶>®�±°;®�«�¸ ¿�¶>®�ÁÉ± ©�«1®É¼�· ®�Á�¸¶�¸ À�«1´1· ¶>²x¸ »��¸ «1±x°;¼
± ©�«'»�®�À�¾>»�®�«1ÁÛ¶1¸ ¸ °;´1· ¶>± · °;®�¸Ê± °A¼½°;¾>ºá¶'¸ »�º*ºµ¶>¾>³u°;¼+± ©�«'Á�· ¸ ´�°;¹?«1¾>«1Á
associations.

Ä>®Ú± ©�«'¼½°;² ² °;¬�· ®�ÂÜ¸ »��¸ «1´1± · °;®�¿�¬�«'»�¸ «Ý¶>®¯«1æª¶>º*À�² «�± °
�¾>· «1¼�² ³Î· ®�± ¾1°;Á�»�´1«â©�°;¬ ¬�«§¸ »�º*ºµ¶>¾>· ò1«â± ©�«§¸ «1±ê°;¼g»�®�À�¾>»�®�«1Á
¶1¸ ¸ °;´1· ¶>± · °;®�¸ Ã�¨ª©�«�Á�«1± ¶>· ² «1Á�Á�«�¸ ´1¾>· À�± · °;®�¸*°;¼8± ©�«�± «1´1©�®�· é�»�«Ñ¶>®�Áu¶>² ¸ °
©�°;¬�À�¾>»�®�· ®�Â�· ¸�À�«1¾>¼½°;¾>º*«1Á*´�¶>®*�«8¼½°;»�®�Á*· ®µìïð�ó�îïÃ
IAJLK &(M(NON ?A>=BDP=BD<(QSR9T(: M <(U(> M <(:=C > M @D:=EVÏ¾>»�®�· ®�Â¯´�¶>®Ú¾>«1Á�»�´1«'± ©�«'®�»�º*�«1¾'°;¼+¾>»�² «�¸	¸ »��¸ ± ¶>®�± · ¶>² ² ³�ÃW��°;¬�«1¹?«1¾1¿
± ©�«å®�»�º*�«1¾å°;¼�¾>»�² «�¸8² «1¼�±8´�¶>®Ó¸ ± · ² ²8�«å¹?«1¾>³¯² ¶>¾>Â?«�Ã Æ «'± ©�«1®Ú¼�· ®�ÁÛ¶
¸ »��¸ «1±+°;¼x± ©�«	¾>»�² «�¸ ¿�´�¶>² ² «1Á�Á�· ¾>«1´1± · °;®

-
¸ «1± ± · ®�Â�¾>»�² «�¸�Å>°;¾xÕ�È	¾>»�² «�¸ Ç1¿�± °

¸ »�º*ºµ¶>¾>· ò1«§± ©�«§»�®�À�¾>»�®�«1Á ¾>»�² «�¸ Ã Ö ¸ ¸ «1®�± · ¶>² ² ³�¿ÜÕ�È§¾>»�² «�¸Î¶>¾>«
s
· Â?®�· ¼�· ´�¶>®�±¯¶1¸ ¸ °;´1· ¶>± · °;®Û¾>»�² «�¸	± ©�¶>±�¸ «1±	± ©�«×Á�· ¾>«1´1± · °;®�¸	¼½°;¾�®�°;®

-
Õ�È

¾>»�² «�¸Ï± °8¼½°;² ² °;¬�Ã1¨ª©�«�Á�· ¾>«1´1± · °;®Ú°;¼+¶%¾>»�² «�· ¸Ï± ©�«�± ³|À�«'°;¼�´�°;¾>¾>«1² ¶>± · °;®A· ±
©�¶1¸ ¿g· Ã «�Ã ¿ ����=?� # � X1<Y81��� � <�7 B�# � ��ù °;¾ ù�<1!�B�# � X1<Y81��� � <�7 B�# � ��ù °;¾
independence

¿?¬�©�· ´1©å· ¸%´�°;º*À�»�± «1Áå»�¸ · ®�Â
χ Z ± «�¸ ±+Å>¸ «1«�ìïð�ó�î Ç1Ã\[ª«1±�»�¸

¸ «1«A¶>®*«1æª¶>º*À�² «�Ã
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–
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18

Example: Æ «8©�¶>¹?«8± ©�«8¼½°;² ² °;¬�· ®�Â�Á�· ¸ ´�°;¹?«1¾>«1Á*¾>»�² «�¸ �
R1:
"?°; F�³|«�¸

→
[�°�¶>® FÑ¶>À�À�¾1°;¹?«1Á

ìï¸ »�À F ��ô � ¿;´�°;®�¼ F ��ô � î
çñ � ä+¬�®���©�°;»�¸ « F�³|«�¸

→
[�°�¶>® FÑ¶>À�À�¾1°;¹?«1Á

ìï¸ »�À FÑó;ô � ¿;´�°;®�¼ F � � � î
χ2 ¶>®�¶>² ³�¸ · ¸�¸ ©�°;¬�¸ª± ©�¶>±ª©�¶>¹?· ®�ÂÑ¶xÔ °;�· ¸ªÀ�°�¸ · ± · ¹?«1² ³A´�°;¾>¾>«1² ¶>± «1Á�± °+± ©�«
Â?¾1¶>®�±x°;¼8¶ª² °�¶>®�¿�¶>®�Á�°;¬�®�· ®�Âµ¶ª©�°;»�¸ «8· ¸�¶>² ¸ °xÀ�°�¸ · ± · ¹?«1² ³�´�°;¾>¾>«1² ¶>± «1Á*± °
°;�± ¶>· ®�· ®�ÂÎ¶n² °�¶>®�ÃÉ¨ª©�«1®�¿É± ©�«.¼½°;² ² °;¬�· ®�ÂÎ¶1¸ ¸ °;´1· ¶>± · °;®ß· ¸Ú®�°;±Û¸ °
¸ »�¾>À�¾>· ¸ · ®�Â�± °x»�¸ �

R3:
"?°; F�³|«�¸�¶>®�Á*ä+¬�®���©�°;»�¸ « F�³|«�¸

→
[�°�¶>® FÑ¶>À�À�¾1°;¹?«1Á

ìï¸ »�À F�ñ�ô � ¿;´�°;®�¼ F�í�ô � î
�«1´�¶>»�¸ «	· ±�· ®�± »�· ± · ¹?«1² ³�¼½°;² ² °;¬�¸�ç	ð'¶>®�Á'çñ�Ã Æ «*´�¶>®�»�¸ «*ç	ð�¶>®�Á�çñ
± °�À�¾1°;¹?· Á�«�¶	¸ »�º*ºµ¶>¾>³Ñ°;¼x± ©�«*± ©�¾>«1«*¾>»�² «�¸ Ã�ç	ð�¶>®�Á�çñ×¶>¾>«*Õ�È	¾>»�² «�¸
¶1¸%± ©�«1³Ñ¸ «1±�± ©�«	Á�· ¾>«1´1± · °;®ÝÅ À�°�¸ · ± · ¹?«	´�°;¾>¾>«1² ¶>± · °;®�Ç± ©�¶>±�· ¸�¼½°;² ² °;¬�«1Á'�³
ç	ó�Ã�Ä>®�¾>«�¶>²

-
² · ¼�«�Á�¶>± ¶A¸ «1± ¸ ¿�¶8² ¶>¾>Â?«A®�»�º*�«1¾A°;¼É¶1¸ ¸ °;´1· ¶>± · °;®�¸�¶>¾>«A² · Ð?«

R3.

Fro
ºG± ©�«¯«1æª¶>º*À�² «�¿ª¬�«Ü¸ «1«¯± ©�¶>±�± ©�«¯Õ�È¯¾>»�² «�¸+Â?· ¹?«�± ©�«�«�¸ ¸ «1®�± · ¶>²

¾>«1² ¶>± · °;®�¸ ©�· À�¸�°;¼± ©�«ÉÁ�°;ºµ¶>· ®�Ã?¨ª©�«É®�°;®
-
Õ�ÈA¾>»�² «É· ¸�®�°;±+¸ »�¾>À�¾>· ¸ · ®�Â�· ¼

¬�«�¶>² ¾>«�¶>Á�³�Ð?®�°;¬ã± ©�«	Õ�ÈÉ¾>»�² «�¸ Ã\��°;¬�«1¹?«1¾1¿|± ©�· ¸ ¿��³A®�°+º*«�¶>®�¸ ¿Ï¸ ¶>³�¸
± ©�¶>±x®�°;®

-
Õ�È�¾>»�² «�¸*¶>¾>«�®�°;±x· ®�± «1¾>«�¸ ± · ®�ÂªÃ�û�°;®

-
Õ�È�¾>»�² «�¸x´�¶>®�À�¾1°;¹?· Á�«

furt
©�«1¾�Á�«1± ¶>· ² ¸A¶>�°;»�±8± ©�«åÁ�°;ºµ¶>· ®�Ã�Ù°;¾�«1æª¶>º*À�² «�¿�± ©�«'®�°;®

-
Õ�Èå¾>»�² «

¶>�°;¹?«'Å ç	ó;Ç�Â?· ¹?«�¸¶�©�· Â?©�«1¾�´�°;®�¼�· Á�«1®�´1«�¿½¬�©�· ´1©Éºµ¶>³*�«�°;¼ª· ®�± «1¾>«�¸ ±�± °
± ©�«�»�¸ «1¾1Ãx÷�¸ · ®�ÂÜÕ�È�¾>»�² «�¸É± °Ú¼½°;¾>º ¶Ý¸ »�º*ºµ¶>¾>³u· ¸¯¶>®�¶>² °;Âª°;»�¸É± °
¸ »�º*ºµ¶>¾>· ò�¶>± · °;®�°;¼	¶± «1æ?±+¶>¾>± · ´1² «�Ã|Ù�¾1°;ºÞ± ©�«�¸ »�º*ºµ¶>¾>³�¿|¬�«	Ð?®�°;¬ã± ©�«
«�¸ ¸ «1®�´1«£°;¼�± ©�«£¶>¾>± · ´1² «�ÃxÄ>¼�¬�«£¶>¾>«Ý· ®�± «1¾>«�¸ ± «1ÁÛ· ®Û± ©�«×Á�«1± ¶>· ² ¸�°;¼Ñ¶
À�¶>¾>± · ´1»�² ¶>¾�¶1¸ À�«1´1± ¿^± ©�«å¸ »�º*ºµ¶>¾>³É´�¶>®�À�°;· ®�±�»�¸Ï± °8± ©�«1º£· ®A± ©�«'¶>¾>± · ´1² «�Ã
Ä>®A± ©�«'¸ ¶>º*«�¬�¶>³�¿1± ©�«�Õ�È�¾>»�² «�¸ÏÂ?· ¹?«�± ©�«�«�¸ ¸ «1®�´1«'°;¼ª± ©�«+Á�°;ºµ¶>· ®¯¶>®�Á
À�°;· ®�± ¸± ©�«�»�¸ «1¾+± °É± ©�°�¸ «�¾>«1² ¶>± «1Á¯®�°;®

-
Õ�È'¾>»�² «�¸ Ã�û�°;®

-
Õ�È'¾>»�² «�¸*¶>¾>«

com
�· ®�¶>± · °;®�¸£°;¼uÕ�ÈX¾>»�² «�¸ Ã�Ä>®Ò± ©�«G¶>�°;¹?«P«1æª¶>º*À�² «�¿Aç	ó£· ¸ã¶

´�°;º*�· ®�¶>± · °;®µ°;¼Ïç	ð*¶>®�Á*çñ�Ã
Ö æ?À�«1¾>· º*«1®�±µ¾>«�¸ »�² ± ¸ ¿�· ®�´1² »�Á�· ®�Â.¾>«�¶>²

-
² · ¼�«ê¶>À�À�² · ´�¶>± · °;®�¸ ¿�¸ ©�°;¬ ± ©�¶>±

¶>² ± ©�°;»�Â?©�± ©�«�®�»�º*�«1¾�°;¼�Á�· ¸ ´�°;¹?«1¾>«1ÁA¾>»�² «�¸Ï´�¶>®A�«�©�»�Â?«�¿1± ©�«�®�»�º*�«1¾
°;¼%Õ�È�¾>»�² «�¸Ï· ¸Ï¹?«1¾>³�¸ ºµ¶>² ²Êìïð�ó�îïÃ1¨ª©�«1³	´�¶>®A�«'¶>®�¶>² ³|ò1«1ÁAºµ¶>®�»�¶>² ² ³	�³
± ©�«å©�»�ºµ¶>®Ñ»�¸ «1¾�± °Ú°;�± ¶>· ®Ú± ©�«'«�¸ ¸ «1®�± · ¶>²Ê¾>«1² ¶>± · °;®�¸ ©�· À�¸Ê· ®Ú± ©�«'Á�¶>± ¶1Ã�+«1õ ¸ ©�«g´�¶>®ê± ©�«1®ê¼½°;´1»�¸Ú©�· ¸ õ ©�«1¾g¶>± ± «1®�± · °;®Î°;®ê± ©�°�¸ «g· ®�± «1¾>«�¸ ± · ®�Â
¶1¸ À�«1´1± ¸�°;¼%± ©�«�¾>«1² ¶>± · °;®�¸ ©�· À�¸ ¿�¶>®�Á�± °�¸ «1«�± ©�«�¾>«1² «1¹ª¶>®�±�®�°;®

-
Õ�È*¾>»�² «�¸ Ã

¨ª©�«�»�¸ «1¾ª´�¶>®	®�°;¬.°;�± ¶>· ®µ¶�´�°;º*À�² «1± «8À�· ´1± »�¾>«A°;¼Ï± ©�«8Á�°;ºµ¶>· ®*¬�· ± ©�°;»�±
�«1· ®�Âå°;¹?«1¾>¬�©�«1² º*«1Á*�³'¶�©�»�Â?«8®�»�º*�«1¾8°;¼Ï¾>»�² «�¸ Ã

�AJ
DS-WEB

Ä>®ß± ©�· ¸Ó¸ «1´1± · °;®�¿É¬�«.À�¾>«�¸ «1®�±Ñ± ©�«.¬�«1ßÀ�¶>¾>±Û°;¼ÝÕ�È
-Æ×Ö�Ø Ã	¨ª©�«

¼�¾1¶>º*«1¬�°;¾>ÐÓ«1æ?À�² °;· ± ¸�± ©�«n¬�«1
-
�¶1¸ «1ÁÓ´1² · «1®�± õ ¸ «1¾>¹?«1¾�¶>¾>´1©�· ± «1´1± »�¾>«�ÃÄ>±

�¶1¸ · ´�¶>² ² ³�´�°;®�¸ · ¸ ± ¸x°;¼8¶8¸ «1±�°;¼ÏÁ�³|®�¶>º*· ´�¶>² ² ³�Â?«1®�«1¾1¶>± «1Á*¬�«1*À�¶>Â?«�¸�± ©�¶>±
Á�«�¸ ´1¾>· �«�± ©�«�Á�· ¸ ´�°;¹?«1¾>«1Á�Ð?®�°;¬�² «1Á�Â?«�Ã^¨ª©�«�¸ «�À�¶>Â?«�¸�´�¶>®A�«�ºµ°;»�®�± «1Á�¿
± ©�¾1°;»�Â?©ß¶µ¬�«1ß¸ «1¾>¹?«1¾1¿É°;®�± °×«1· ± ©�«1¾µ± ©�«�Ä>®�± «1¾>®�«1±Ú°;¾�¶å´�°;¾>À�°;¾1¶>± «
· ®�± ¾1¶>®�«1±ª± °+«1®�¶>�² «µ¸ ©�¶>¾>· ®�ÂÑ¶>®�Á�´�°;² ² ¶>�°;¾1¶>± · °;®��«1± ¬�«1«1®�»�¸ «1¾1¸ Ã^Ä>®�± ©�«
¾>«�¸ ±*°;¼8± ©�· ¸*¸ «1´1± · °;®�¿�¬�«�· ®�± ¾1°;Á�»�´1«Ú°;»�¾A¸ «1¾>¹?«1¾8À�¾1°;Â?¾1¶>ºX· ®µ± ©�«Ú¸ »�

-¸ «1´1± · °;® ��Ã ð�¿�¶>®�Á*´1² · «1®�±�À�¾1°;Â?¾1¶>ºÛ· ®*± ©�«A¸ »�
-
¸ «1´1± · °;® ��Ã ñ�Ã

4.1 & :=>��A:=> U(>��AQA>=? N
ä+»�¾É¸ «1¾>¹?«1¾

-́
1² · «1®�±+¶>¾>´1©�· ± «1´1± »�¾>«	· ¸�Â?· ¹?«1®'· ®'Ù�· Â?»�¾>«�ð�Ã|¨ª©�«1¾>«�¶>¾>«	± ¬�°

¸ «1¾>¹?«1¾1¸�· ®*± ©�«8Á�· ¶>Â?¾1¶>º �
1)

ú�À�À�² · ´�¶>± · °;®gÈ^«1¾>¹?«1¾ � ç«�¸ À�°;®�¸ · �² «�¼½°;¾�°;¾>Âª¶>®�· ò1· ®�Â×± ©�«�º*· ®�· ®�Â
¾>«�¸ »�² ± ¸�¶>®�Á*± ©�«8»�¸ «1¾�·

nformation.

2) Æ×Ö�Ø ¸ «1¾>¹?«1¾ � ç«�¸ À�°;®�¸ · �² «�¼½°;¾�À�¾>«�¸ «1®�± · ®�Â�± ©�«8º*· ®�· ®�Â�¾>«�¸ »�² ± ¸�± °
Á�· ¼�¼�«1¾>«1®�±�Â?¾1°;»�À�¸�°;¼Ï»�¸ «1¾1¸ Ã

Å Ù�· Â?»�¾>«Að�Ã��+· Â?©
-
² «1¹?«1²�¹?· «1¬g°;¼ÏÕ�È

-WEB)

�AJ��AJ�� �	U(U(@DB
	=?AR9B
�A< E-:=>��A:=>
ú�À�À�² · ´�¶>± · °;®u¸ «1¾>¹?«1¾�ºµ¶>· ®�² ³�°;¾>Âª¶>®�· ò1«�¸�± ©�«A¼½°;² ² °;¬�· ®�Âå± ©�¾>«1«A± ³|À�«�¸�°;¼
information:

1)
÷�¸ «1¾%· ®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;® � Õ+· ¼�¼�«1¾>«1®�±�»�¸ «1¾1¸�©�¶>¹?«+Á�· ¼�¼�«1¾>«1®�±¶>´1´1«�¸ ¸�¾>· Â?©�± ¸
± °Ý± ©�«uº*· ®�· ®�Âã¾>«�¸ »�² ± ¸ ÃÊä+®ã± ©�«.¸ «1¾>¹?«1¾1¿Ê¬�«nÁ�«1¼�· ®�«n± ©�«n± ¶1¸ Ð
Â?¾1°;»�À�¸ ¿�¶>®�Áµ¸ ± °;¾>«8± ©�«1ºÛ· ®µ¶�»�¸ «1¾�· ®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;®*Á�¶>± ¶>�¶1¸ «�Ã

2)
Õ�È¯¾>»�² «�¸�¶>®�Á×®�°;®

-
Õ�È�¾>»�² «�¸�Å º*· ®�· ®�ÂÑ¾>«�¸ »�² ± ¸ Ç � Ø ¶1¸ «1Áã°;®×± ©�«

± ¶1¸ Ð�Â?¾1°;»�À�¸ ¿;± ©�«A¸ «1¾>¹?«1¾�¼�»�¾>± ©�«1¾�¼�· ² ± «1¾1¸�± ©�«8¾>»�² «�¸ ¿�¶>®�Áµ¸ «1±�»�À # B�=��
!�� ��6;�� ��7 6 <�� = Å>¶A¹?· ¾>± »�¶>²�¼½°;² Á�«1¾A± °µÁ�³|®�¶>º*· ´�¶>² ² ³ÝÀ�¾1°;¹?· Á�«Ú± ©�«
¾>«1² «1¹ª¶>®�±�Õ�È�¿;®�°;®

-
Õ�È�¾>»�² «�¸�± °xÁ�· ¼�¼�«1¾>«1®�±�± ¶1¸ Ð�Â?¾1°;»�À�¸ Ç1Ã

3)
÷�¸ «1¾¼�«1«1Á��¶>´1Ð�· ®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;® � úÓ»�¸ «1¾x· ®×¶x± ¶1¸ Ð�Â?¾1°;»�À�´�¶>®�¬�¾>· ± «
©�· ¸ õ ©�«1¾´�°;º*º*«1®�± ¸+°;®'± ©�«	¾>»�² «�¸+¶>®�ÁÝ¶>² ¸ °�¾1¶>± «	± ©�«	¾>»�² «�¸ Ã�¨ª©�«�¸ «
¶>¾>«8Ð?«1À�±�· ®µ¶�Á�¶>± ¶>�¶1¸ «�¿�¶>®�Áµ°;¾>Âª¶>®�· ò1«1Á*�³�± ©�«A¸ «1¾>¹?«1¾1Ã

�AJ��AJLK ��:�� E-:=>��A:=>
¨ª©�«	Â?¾1°;»�À'¼½°;² Á�«1¾�¶1¸ · ´�¶>² ² ³Ñ¸ ± °;¾>«�¸+¶	¸ «1±+°;¼x¾>»�² «	· ®�Á�«1æ?«�¸�± °+± ©�«*¾>»�² «
Á�¶>± ¶>�¶1¸ «�¸ Ã Ø ¶1¸ «1Á×°;®�± ©�«*¾>«1é�»�«�¸ ± ¸ª¼�¾1°;ºgÁ�· ¼�¼�«1¾>«1®�±�± ¶1¸ ÐAÂ?¾1°;»�À�¸ ¿ Æ «1
¸ «1¾>¹?«1¾�Á�³|®�¶>º*· ´�¶>² ² ³	¾>«1± ¾>· «1¹?«�¸Ï± ©�«�¾>«1² «1¹ª¶>®�±Ï¾>»�² «�¸Ï¼�¾1°;º£± ©�«�¾>«�¸ À�«1´1± · ¹?«
± ¶1¸ Ð*Â?¾1°;»�À	¼½°;² Á�«1¾�¶>®�Á*À�¾>«�¸ «1®�± ¸�± ©�«1ºX¶1¸�¶8¸ «1±�°;¼ �+¨ ��[åÀ�¶>Â?«�¸�± °x± ©�«
users.

4.1.3
+ N U(@D: N :=<(R9?AR9B
�A< C(:=R9?ABD@DE

Æ «�· º*À�² «1º*«1®�± «1Á�°;»�¾�¸ «1¾>¹?«1¾ª´�°;®�± ¾1°;²�À�¾1°;Â?¾1¶>ºµ¸�°;®*± ©�« Æ · ®�Á�°;¬�¸�û+¨
¸ «1¾>¹?«1¾�À�² ¶>± ¼½°;¾>ºµÃ%È�� [.¸ «1¾>¹?«1¾8´�°;®�± ¾1°;² ¸�± ©�«A¾>»�² «�¿�¼�«1«1Á��¶>´1Ð�¶>®�Áµ»�¸ «1¾
Á�¶>± ¶>�¶1¸ «�¸ Ã�È�� [g¸ «1¾>¹?«1¾8ºµ¶>Ð?«�¸�± ©�«A´�°;®�´1»�¾>¾>«1®�±�¾>»�² «Ú¶>´1´1«�¸ ¸%À�°�¸ ¸ · �² «
¼½°;¾×± ©�«ãº*»�² ± · À�² «ã»�¸ «1¾1¸�«1®�¹?· ¾1°;®�º*«1®�± Ã�¨ª©�«ÓÄ>®�± «1¾>®�«1±µÄ>®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;®
È^«1¾>¹?«1¾£Å Ä>Ä1È^ÇÝÀ�»��² · ¸ ©�«�¸¯± ©�«£ú�´1± · ¹?«ßÈ^«1¾>¹?«1¾ VÊ¶>Â?«ßÅ ú�È�VÏÇ×± °Ü± ©�«
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¾>«�¸ À�«1´1± · ¹?«8»�¸ «1¾1¸ Ã;Õ Ø -Æ×Ö�Ø »�¸ «�¸�± ©�«8¼½°;² ² °;¬�· ®�Â�Á�¶>± ¶>�¶1¸ «8± ¶>�² «�¸ �
1)

ú�À�À�² · ´�¶>± · °;®�± ¶>�² « � Ä>±�Ð?«1«1À�¸'¶>² ²�± ©�«Ü°;®�Âª°;· ®�Âã¶>À�À�² · ´�¶>± · °;®�¸ Ã�Ä>±
©�¶1¸�± ©�¾>«1«A¶>± ± ¾>· �»�± «�¸ �
• 

ú�À�À�² · ´�¶>± · °;®*Ä>Õ � Ä>±�· ¸�± ©�«8À�¾>· ºµ¶>¾>³�Ð?«1³�Ã
• 

ú�À�À�² · ´�¶>± · °;®*®�¶>º*«
• 

ú�À�À�² · ´�¶>± · °;®µ¸ ± ¶>¾>±�± · º*«
2)

ç»�² «'¸ «1±Ï± ¶>�² « � Ä>±ÏÐ?«1«1À�¸¶>² ²�± ©�«+¾>»�² «�¸Å Õ�È�¿�¶>®�ÁÉ®�°;®
-
Õ�È^Ç1Ã½Ä>±�©�¶1¸

¼�· ¹?«A¶>± ± ¾>· �»�± «�¸ �
• 

ç»�² «8Ä>Õ � · ±�· ¸�± ©�«8À�¾>· ºµ¶>¾>³�Ð?«1³�¼½°;¾8°;± ©�«1¾�± ¶>�² «�¸�± °x¾>«1¼�«1¾
• 

ú�À�À�² · ´�¶>± · °;®*Ä>Õ � · ±�Ð?«1«1À�¸�± ¾1¶>´1Ðå°;¼ÏÁ�· ¼�¼�«1¾>«1®�±�¶>À�À�² · ´�¶>± · °;®�¸ Ã
• Ø · ±¼�² ¶>Â � · ±· ¸»�¸ «1Á¯± °ÉÁ�· ¼�¼�«1¾>«1®�± · ¶>± «�± ©�«�Õ�È×¶>®�Á�®�°;®

-
Õ�È

¾>»�² «�¸ Ã Æ «¯· ®�Á�«1æÝ± ©�· ¸'¶>± ± ¾>· �»�± «¯± °�¶>´1©�· «1¹?«¯¼½¶1¸ ±�Õ�ÈÛ¶>®�Á
non-

Õ�È�¾>»�² «�¸�¶>´1´1«�¸ ¸ Ã
• 

È^»�À�À�°;¾>±�¶>®�Áu´�°;®�¼�· Á�«1®�´1« � · ±*¾>«1´�°;¾>Á�¸*Á�°;¬�®u± ©�«Ó¸ »�À�À�°;¾>±
¶>®�Á*´�°;®�¼�· Á�«1®�´1«8º*«�¶1¸ »�¾>«�¸ Ã

3)
Õ�ÈÚ¶>®�Áå®�°;®

-
Õ�ÈAÁ�«1À�«1®�Á�«1®�´1³�± ¶>�² « � Ä>±%Ð?«1«1À�¸%¾>«1² ¶>± · °;®�¸�¶>ºµ°;®�Â

Õ�È�¶>®�Á*®�°;®
-
Õ�È�¾>»�² «�¸ Ã;Ä>±�©�¶1¸�± ¬�°*¶>± ± ¾>· �»�± «�¸ �

• 
Õ�È�¾>»�² «8Ä>Õ � ¼½°;¾>«1· Â?®*Ð?«1³�± °x± ©�«8ç»�² «A¸ «1±�± ¶>�² «

• Non-
Õ�È�¾>»�² «�Ä>Õ � ¼½°;¾>«1· Â?®	Ð?«1³�± °± ©�«�ç»�² «�¸ «1±�± ¶>�² «�ÃøÄ>±�· ¸x¶

¼½°;² ² °;¬�«1¾8°;¼Ï± ©�«8Õ�È�¾>»�² «
4)

ú�± ± ¾>· �»�± «�± ¶>�² « � Ä>±�Ð?«1«1À�¸�¶>² ²�± ©�«A¶>± ± ¾>· �»�± «8· ®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;®�¿�¶>®�Á*»�¸ «1¾
¶>´1´1«�¸ ¸�À�¾>· ¹?· ² «1Â?«�¸ Ã;Ä>±�©�¶1¸�± ©�¾>«1«A¶>± ± ¾>· �»�± «�¸ �
• 

ú�± ± ¾>· �»�± «8Ä>Õ � · ±�· ¸�± ©�«8À�¾>· ºµ¶>¾>³�Ð?«1³�Ã

• 
ú�À�À�² · ´�¶>± · °;®nÄ>Õ � · ±�· ¸å¶É¼½°;¾>«1· Â?®�Ð?«1³ã°;¼	± ©�«Ü¶>À�À�² · ´�¶>± · °;®
± ¶>�² «�ÃãÄ>± ¸ ©�°;¬�¸Ò± ©�· ¸ ¶>± ± ¾>· �»�± «L�«1² °;®�Âª¸à± ° ¬�©�· ´1©
application.

• 
ú�± ± ¾>· �»�± «8®�¶>º*«

• 
÷�¸ «1¾É¶>´1´1«�¸ ¸�¸ ± ¾>· ®�Â � · ±%² · ®�Ðª¸%± °�± ©�«	÷�¸ «1¾A��¾1°;»�ÀÝ¶>®�Á'÷�¸ «1¾
± ¶>�² «�¸�± °x´1©�«1´1Ð�¬�©�°x©�¶1¸�¶>´1´1«�¸ ¸�± °x± ©�· ¸�¶>± ± ¾>· �»�± «�Ã

5)
ú�± ± ¾>· �»�± «â¹ª¶>² »�«â± ¶>�² « � Ä>±ãÐ?«1«1À�¸ß¶>² ²ã± ©�«§¶>± ± ¾>· �»�± «s¹ª¶>² »�«
informa

± · °;®�Ã;Ä>±�©�¶1¸�¼½°;»�¾8¶>± ± ¾>· �»�± «�¸
• 

ú�± ± ¾>· �»�± «8¹ª¶>² »�«8Ä>Õ � · ±�· ¸�± ©�«8À�¾>· ºµ¶>¾>³�Ð?«1³�Ã
• 

ú�± ± ¾>· �»�± «8¹ª¶>² »�«8®�¶>º*«
• 

ú�± ± ¾>· �»�± «8Ä>Õ � · ±�· ¸�± ©�«8¼½°;¾>«1· Â?®*Ð?«1³�± °x± ©�«8ú�± ± ¾>· �»�± «8± ¶>�² «�Ã
• 

Ù�¾>«1é�»�«1®�´1³ � · ±�¾>«1´�°;¾>Á�¸�± ©�«8®�»�º*�«1¾8°;¼Ê¶>À�À�«�¶>¾1¶>®�´1«�¸�°;¼Ï«�¶>´1©
¶>± ± ¾>· �»�± «8¹ª¶>² »�«�Ã

6)
÷�¸ «1¾ ��¾1°;»�ÀÎÄ>®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;®V± ¶>�² « � Ä>±ÜÐ?«1«1À�¸P¶>² ²Ü± ©�«àÂ?¾1°;»�À
· ®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;®�Ã;Ä>±�©�¶1¸�± ©�¾>«1«A¶>± ± ¾>· �»�± «�¸ �
• 
��¾1°;»�À*Ä>Õ � · ±�· ¸�± ©�«8À�¾>· ºµ¶>¾>³�Ð?«1³�Ã

• 
��¾1°;»�À*®�¶>º*«

• 
ú�À�À�² · ´�¶>± · °;®§¶>´1´1«�¸ ¸g¸ ± ¾>· ®�Â � · ±�· ¸�»�¸ «1Ás± °.´1©�«1´1ÐÒ± ©�«
¶>À�À�² · ´�¶>± · °;®�¸�± ©�¶>±�± ©�· ¸�Â?¾1°;»�À*· ¸�¬�°;¾>Ð?· ®�Âå°;®�Ã

7)
÷�¸ «1¾+Ä>®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;®¯± ¶>�² « � Ä>±Ð?«1«1À�¸	¶>² ²± ©�«�»�¸ «1¾�· ®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;®�Ã�Ä>±
©�¶1¸�± ¬�°*¶>± ± ¾>· �»�± «�¸ �
• 

÷�¸ «1¾�Ä>Õ � · ±�· ¸�± ©�«8À�¾>· ºµ¶>¾>³�Ð?«1³�Ã
• 

÷�¸ «1¾G��¾1°;»�ÀVÈ^± ¾>· ®�Â � · ±¯ºµ¶>¾>Ðª¸�¬�©�· ´1©PÂ?¾1°;»�ÀP± ©�«ã»�¸ «1¾

(Fig
»�¾>«8ñ�Ã;ú�± ± ¾>· �»�± «8Á�· ¸ ± ¾>· �»�± · °;®*À�¶>Â?«1Ç
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�«1² °;®�Âª¸�± °�¿�¶>®�Áµ¶>² ¸ °x± ©�«8À�°�¸ · ± · °;®*· ®*± ©�«8Â?¾1°;»�À�Ã
8) ý °;º*º*«1®�± ¸�± ¶>�² « � Ä>±�Ð?«1«1À�¸¶>² ²�± ©�«+´�°;º*º*«1®�± ¸�¼�¾1°;ºã»�¸ «1¾1¸ Ã½Ä>±�©�¶1¸

± ©�¾>«1«A¶>± ± ¾>· �»�± «�¸ �
• ý °;º*º*«1®�± ¸�Ä>Õ � · ±�· ¸�¶�À�¾>· ºµ¶>¾>³�Ð?«1³�Ã
• 

÷�¸ «1¾�Ä>Õ
• 

ç»�² «åÄ>Õ � · ±8· ¸A¶�¼½°;¾>«1· Â?®ÑÐ?«1³¯± °�± ©�«'ç»�² «Ý¸ «1±Ê± ¶>�² «�Ã Æ «
· ®�Á�«1æå°;®*± ©�· ¸�¼�· «1² Á*± °*¸ À�«1«1Á*»�À*é�»�«1¾>³�À�¾1°;´1«�¸ ¸ · ®�ÂªÃ

• 
÷+À�Á�¶>± «8¨ª· º*«

• Ratings
• ý °;º*º*«1®�± ¸�È^± ¾>· ®�Â

Æ · ± ©µ± ©�· ¸�¸ «1±�°;¼ÊÁ�¶>± ¶>�¶1¸ «A± ¶>�² «�¸ ¿?¬�«É´�¶>®åÁ�³|®�¶>º*· ´�¶>² ² ³�ºµ¶>®�¶>Â?«É± ©�«
º*· ®�· ®�Âu¾>«�¸ »�² ± ¸*· ®Þ¶�º*»�² ± ·

-user
«1®�¹?· ¾1°;®�º*«1®�± Ã%Ä>®u± ©�«Ñ¾>«�¸ ±µ°;¼A± ©�· ¸

¸ «1´1± · °;®�¿;¬�«8Á�· ¸ ´1»�¸ ¸�Õ�È
-Æ×Ö�Ø ¼�¾1°;ºX¶�»�¸ «1¾1ü>¸�Å ´1² · «1®�± Ç�À�°;· ®�±�°;¼Ï¹?· «1¬�Ã

�AJLKAJ 4 @DBD:=<(R�U(>��AQA>=? N
ä+®�´1«	± ©�«	´1² · «1®�±�À�¾1°;Â?¾1¶>ºÞ´�°;®�®�«1´1± ¸�± °�± ©�«µ¸ «1¾>¹?«1¾1¿Ï¶>² ²ª± ©�«µ¶>´1´1«�¸ ¸ · �² «
± ¶1¸ Ð*Â?¾1°;»�À	¼½°;² Á�«1¾1¸�¶>¾>«A¸ ©�°;¬�®*± °x± ©�«8»�¸ «1¾1¸��¶1¸ «1Áµ°;®*± ©�«8ú�À�À�² · ´�¶>± · °;®
t
¶>�² «åÅ>¸ «1«å¸ «1´1± · °;® ��Ã ð�Ã ó;Ç1Ã^÷�¸ «1¾1¸�´�¶>®Ñ°;À�«1®�± ©�«�¸ «�± ¶1¸ ÐÉÂ?¾1°;»�ÀA¼½°;² Á�«1¾1¸ ¿
¶>®�ÁA¾>«1± ¾>· «1¹?«�± ©�«�¾>«1² «1¹ª¶>®�±�¾>»�² «�¸�¼�¾1°;ºã«�¶>´1©É¼½°;² Á�«1¾1Ã Ø ¶1¸ «1Á¯°;®É± ©�«+Õ�È

-¾>»�² «�¸É¶>®�Á¯®�°;®
-
Õ�È'¾>»�² «�¸	°;®¯± ©�« Æ×Ö�Ø ¸ «1¾>¹?«1¾1¿�¬�«�À�¾>«�¸ «1®�±	¶�¸ «1±	°;¼

¬�«1ÚÀ�¶>Â?«�¸Ê± °A»�¸ «1¾1¸ Ã�Ä>®Ú± ©�«'¼½°;² ² °;¬�· ®�Âu¸ »�
-
¸ «1´1± · °;®�¸ ¿�¬�«�· ®�± ¾1°;Á�»�´1«

± ©�«ÑÀ�¾1°;´1«�¸ ¸*¼½°;¾Ñ¶Ñ¸ ³�¸ ± «1ºµ¶>± · ´Ó¶>®�¶>² ³�¸ · ¸µ¶>®�Án»�®�Á�«1¾1¸ ± ¶>®�Á�· ®�Âg°;¼É± ©�«
¶1¸ ¸ °;´1· ¶>± · °;®*¾>»�² «A¸ À�¶>´1«�Ã

4.2.1
��>���� E-BD<(QSR9T(: ?AR9R9>=B
� M R9: C(BDE-R9>=B
� M R9B
�A<

ú�± ± ¾>· �»�± «*Á�· ¸ ± ¾>· �»�± · °;®�· ®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;®�´�¶>®��«*¹?«1¾>³A»�¸ «1¼�»�²ª± °�± ©�«�»�¸ «1¾1¸ Ã
Ù�¾1°;ºê± ©�· ¸x· ®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;®�¿�± ©�«�»�¸ «1¾�· ¸*¶>�² «�± °	Â?«1±*¶��¶1¸ · ´�¼�«1«1²*°;¼Ê± ©�«
Á�¶>± ¶1Ã½ú�² ²°;»�¾�¾>«�¶>²

-
² · ¼�«�¶>À�À�² · ´�¶>± · °;®�¸¸ ©�°;¬�«1ÁÉ± ©�¶>±�»�¸ «1¾1¸�¬�°;»�² Á	² · Ð?«�± °

»�®�Á�«1¾1¸ ± ¶>®�Á×± ©�«n¶>± ± ¾>· �»�± «µÁ�· ¸ ± ¾>· �»�± · °;®×�«1¼½°;¾>«n°;± ©�«1¾*º*· ®�· ®�ÂÑ¾>«�¸ »�² ± ¸
¶>¾>«8À�¾>«�¸ «1®�± «1Á�Ã
¨ª©�«1¾>«1¼½°;¾>«�¿�± ©�«�¼�· ¾1¸ ±�¬�«1�À�¶>Â?«�À�¾>«�¸ «1®�± «1Á�± °�± ©�«�»�¸ «1¾�· ¸�± ©�«å¶>± ± ¾>· �»�± «
Á�· ¸ ± ¾>· �»�± · °;®�· ®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;®Ñ°;¼%± ©�«�Á�¶>± ¶>�¶1¸ «�Ã Æ «�Á�³|®�¶>º*· ´�¶>² ² ³	À�»�² ²Ê°;»�±
± ©�«�¾>«1² «1¹ª¶>®�±Ê¶>± ± ¾>· �»�± «�· ®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;®A¼�¾1°;º£± ©�«�ú�± ± ¾>· �»�± «'¶>®�ÁAú�± ± ¾>· �»�± «
¹ª¶>² »�«�± ¶>�² «�¸*Å>¸ «1«Ñ¸ «1´1± · °;®���Ã ð�Ã ó;Ç1Ã�È^· º*À�² «AÂ?¾1¶>À�©µÀ�² °;± ¸�¶>¾>«AÀ�¾1°;¹?· Á�«1Á
± °�©�«1² À'»�¸ «1¾1¸�»�®�Á�«1¾1¸ ± ¶>®�Á'± ©�«�¶>± ± ¾>· �»�± «	Á�· ¸ ± ¾>· �»�± · °;®�¸ Ã|¨ª©�«	»�¸ «1¾	¶>² ¸ °
´�¶>®*«1æ?À�°;¾>±�± ©�«8· ®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;®*± °*°;± ©�«1¾8¸ ± ¶>± · ¸ ± · ´�¶>²�À�¶>´1Ðª¶>Â?«�¸ Ã
�Ü°;¾>«�· º*À�°;¾>± ¶>®�± ² ³�¿�± ©�· ¸xÀ�¶>Â?«�À�¾1°;¹?· Á�«�¸*¶A¸ ± ¶>¾>± · ®�ÂåÀ�°;· ®�±�± °*± ©�«AÕ�È

-¾>»�² «�¸ Ã�ú�¼�± «1¾u¶>®�¶>² ³|ò1· ®�Âã± ©�«Þ¶>± ± ¾>· �»�± «uÁ�· ¸ ± ¾>· �»�± · °;®�¸ ¿8± ©�«u»�¸ «1¾�´�¶>®
Á�· ¾>«1´1± ² ³ÛÂª°×± °Ñ± ©�«�Õ�Èn¾>»�² «�¸ ¿	¶>®�Áê¸ ± ¶>¾>±A± °Ñ«1æ?À�² °;¾>«�± ©�«�¾>«1² «1¹ª¶>®�±
Ð?®�°;¬�² «1Á�Â?«�Ã½ú�² ²�± ©�«+Õ�È

-
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À�¶>¾>± · ´1»�² ¶>¾Ê¾1¶>± · ®�Â'· ¸%Â?· ¹?«1®å± °å¶Ê¾>»�² «�Ã![ª· ®�Ðª¸%± °�± ©�«�¸ «	´�°;º*º*«1®�± ¸+¶>² ¸ °
¶>À�À�«�¶>¾�· ®�´�°;² »�º*®�ñ�Ã ý °;² »�º*®uó	À�¾1°;¹?· Á�«�¸*¶�º*«�¶>®�¸x¼½°;¾�± ©�«�»�¸ «1¾8± °
¸ »��º*· ±u©�· ¸ õ ©�«1¾ß°;¬�®G�«1² · «1¼Ó¾1¶>± · ®�Âª¿å· ®�± «1¾>«�¸ ± · ®�Â?®�«�¸ ¸n¾1¶>± · ®�Â�¶>®�Á
´�°;º*º*«1®�± ¸Ê°;®¯¶�¾>»�² «�Ã�È^»��º*· ± ± «1ÁÉ· ®�¼½°;¾>ºµ¶>± · °;®É· ¸�´�°;®�¸ °;² · Á�¶>± «1ÁÉ�³*± ©�«
¶>À�À�² · ´�¶>± · °;®£¸ «1¾>¹?«1¾µ¶>®�Á×�«1´�°;º*«�¸�¹?· ¸ · �² «µ± °�± ©�«n°;± ©�«1¾*»�¸ «1¾1¸ ÃÏû�°;± «

± ©�¶>±Ï± ©�«�· ®�± «1¾>«�¸ ± · ®�Â?®�«�¸ ¸Ï¾1¶>± · ®�Â¯°;¼+¶%»�¸ «1¾%· ¸Ê°;®�² ³	»�¸ «1ÁA�³	± ©�«�¸ ³�¸ ± «1º
Å>¸ «1«Ñ�«1² °;¬�ÇÑ¶>®�Áu®�°;±*¾>«1¹?«�¶>² «1Áu± °u°;± ©�«1¾1¸�»�¸ «1¾1¸ Ã�¨ª©�«Û¸ ³�¸ ± «1ºL¶>² ¸ °
À�¾1°;¹?· Á�«�¸Ñ¶>®ß°;À�± · °;®ã± °ã¶>À�À�² ³ÛÁ�· ¼�¼�«1¾>«1®�±A¬�«1· Â?©�± ¸A± °Ñ¾1¶>± · ®�Âª¸A¼�¾1°;º
Á�· ¼�¼�«1¾>«1®�±n»�¸ «1¾1¸ ¿'�¶1¸ «1Á§°;®â´1«1¾>± ¶>· ®âÁ�· ¸ ´1¾>· º*· ®�¶>± · ®�Âs´1¾>· ± «1¾>· ¶Û² · Ð?«
¸ «1®�· °;¾>· ± ³'°;¾�»�¸ «1¾�«1æ?À�«1¾>± · ¸ «8· ®µ¶�À�¶>¾>± · ´1»�² ¶>¾8¶>¾>«�¶1Ã
¨ª©�«å»�¸ «1¾�´�¶>®Ó¶>² ¸ °�¾>«1é�»�«�¸ ±8¼½°;¾å¶�² · ¸ ± · ®�ÂÛ°;¼�¾>»�² «�¸A¸ °;¾>± «1ÁÑ�¶1¸ «1ÁÛ°;®
«1· ± ©�«1¾É©�· ¸ õ ©�«1¾¯°;¬�®g°;¾¯°;®g°;¹?«1¾1¶>² ²�´�°;®�¸ °;² · Á�¶>± «1Á�¾1¶>± · ®�Âª¸'Å �«1² · «1¼�°;¾
· ®�± «1¾>«�¸ ± · ®�Â?®�«�¸ ¸%¾1¶>± · ®�Âª¸ Ç1Ã?úß¸ °;¾>± «1Á'² · ¸ ±+°;¼x¾>»�² «�¸��¶1¸ «1ÁÝ°;®'± ©�«	»�¸ «1¾1ü>¸
°;¬�®Ñ¾1¶>± · ®�Âª¸8¾>«1º*· ®�Á�¸8± ©�«'»�¸ «1¾'°;¼+©�· ¸ õ ©�«1¾�À�¾>«1¹?· °;»�¸Ê¬�°;¾>Ðª¸Ê¬�©�· ² «Ý¶
¸ °;¾>± «1Á�² · ¸ ±8°;¼%¾>»�² «�¸��¶1¸ «1ÁÑ°;®Ñ°;¹?«1¾1¶>² ²�´�°;®�¸ °;² · Á�¶>± «1Á�¾1¶>± · ®�Âª¸ÏÂ?· ¹?«�¸Ï± ©�«
»�¸ «1¾�¶>®	· Á�«�¶�°;¼�©�°;¬.°;± ©�«1¾1¸�· ®	± ©�«�± ¶1¸ Ð*Â?¾1°;»�À	± ©�· ®�ÐªÃø¨ª©�«�¸ ³�¸ ± «1ºÛ´�¶>®
´�°;º*À�¶>¾>«�¶»�¸ «1¾1ü>¸ª¾1¶>± · ®�Â�¬�· ± ©�± ©�«µ°;¹?«1¾1¶>² ²ª¾1¶>± · ®�Â�Â?· ¹?«1®��³Ú°;± ©�«1¾1¸ª· ®
± ©�«ÉÂ?¾1°;»�À�°;®å± ©�«ÉÁ�· ¼�¼�«1¾>«1®�±%¾>»�² «�¸%± °�Â?· ¹?«¯¶ ����ù  ��� :�� # ����<9X1<�7 � ¨ª©�· ¸
¸ ©�°;¬�¸± ©�«�»�¸ «1¾+©�°;¬Þ· ®�² · ®�«�©�· ¸ õ ©�«1¾+¹?· «1¬�¸	¶>¾>«×¶1¸´�°;º*À�¶>¾>«1Á¯± °É± ©�«
Â?¾1°;»�À�Ã
¨ª©�«µ· ®�± «1¾>«�¸ ± · ®�Â?®�«�¸ ¸�¾1¶>± · ®�ÂÓÅ Ù�· Â?»�¾>«���¿Ê¶>² ¸ °�· ®×Ù�· Â?»�¾>«	�;Ç�®�°;±A°;®�² ³
¶>² ² °;¬�¸�± ©�«µ»�¸ «1¾�± °�¾>«1´�°;¾>ÁÑÁ�°;¬�®Ñ± ©�°�¸ «å· ®�± «1¾>«�¸ ± · ®�ÂÚ¾>»�² «�¸ ¿��»�±A¶>² ¸ °
¶>² ² °;¬�¸�± ©�«ß¸ ³�¸ ± «1ºö± °uÀ�«1¾>¼½°;¾>ºÌ´�°;² ² ¶>�°;¾1¶>± · ¹?«Ó¼�· ² ± «1¾>· ®�Âª¿�· Ã «�Ã ¿�± ©�«
¸ ³�¸ ± «1º£´�¶>®Ú¸ »�Â?Â?«�¸ ±Ê¶%² · ¸ ±Ê°;¼+°;± ©�«1¾%¾>»�² «�¸�± ©�¶>±�º*· Â?©�±��«�°;¼ª· ®�± «1¾>«�¸ ±�± °
± ©�«8»�¸ «1¾��¶1¸ «1Áµ°;®*± ©�«8¾>«1´�°;¾>Á�¸�°;¼Ê°;± ©�«1¾1¸�¬�· ± ©*± ©�«A¸ ¶>º*«8· ®�± «1¾>«�¸ ± Ã

Å Ù�· Â?»�¾>« ��Ã;Ä>®�Á�· ´�¶>± · ®�Â�· ®�± «1¾>«�¸ ±�² «1¹?«1²�± °*¶�¾>»�² «1Ç

� J
APPLICATION& ��� � & -WEB

Æ «µ©�¶>¹?«å»�¸ «1ÁÓ°;»�¾å¸ ³�¸ ± «1ºÒ· ®Ó¶�®�»�º*�«1¾å°;¼�¾>«�¶>²
-
² · ¼�«�¶>À�À�² · ´�¶>± · °;®�¸ Ã

Æ «µ¶>¾>«µ¸ ± · ² ²ª«1®�©�¶>®�´1· ®�Â�± ©�«µ¸ ³�¸ ± «1º.± °�¸ »�· ±ª± ©�«*»�¸ «1¾1¸ ü�®�«1«1Á�¸ Ã�Ä>®�± ©�· ¸
¸ «1´1± · °;®�¿%¬�«Ñ�¾>· «1¼�² ³�Á�«�¸ ´1¾>· �«Ó°;®�«Û°;¼É± ©�«�¸ «Û¶>À�À�² · ´�¶>± · °;®�¸�¬�«Ú©�¶>¹?«

Å Ù�· Â?»�¾>« ��Ã;û�¶>¹?· Âª¶>± · ®�Â�®�°;®
-
Õ�È�¾>»�² «�¸ Ç
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Á�°;®�«8¼½°;¾8¶>®*«1Á�»�´�¶>± · °;®*· ®�¸ ± · ± »�± · °;®�Ã
¨ª©�· ¸�· ®�¸ ± · ± »�± · °;®É®�«1«1Á�¸�± °É¶>®�¶>² ³|ò1«+· ± ¸¸ ± »�Á�«1®�± ¸¶>´1¾1°�¸ ¸�± ©�«�³|«�¶>¾1¸ Ãøä+®�«
°;¼+± ©�«'± ¶1¸ Ðª¸· ¸± °¯¸ ± »�Á�³µ± ©�«�À�¾1°;¼�· ² «×°;¼�± ©�«×¸ ± »�Á�«1®�± ¸ Ã Æ «�©�¶>¹?«�± ©�«
´�°;º*À�² «1± «×¸ «1±	°;¼�¸ ± »�Á�«1®�±xÁ�¶>± ¶1Ã�¨ª©�«1¾>«Ñ¶>¾>« � �u¶>± ± ¾>· �»�± «�¸ Ã�Ä>±x· ®�´1² »�Á�«�¸
«1Á�»�´�¶>± · °;®�¿ø¼½¶>º*· ² ³��¶>´1Ð?Â?¾1°;»�®�Á�¿�¸ «1æª¿�¶>Â?«�¸ ¿ø«1± ´�ÃøÄ>®	± ©�· ¸x¶>À�À�² · ´�¶>± · °;®�¿ø· ±
· ¸%®�°;±�¸ »�¼�¼�· ´1· «1®�±%± °�Ô »�¸ ±+¶>®�¶>² ³|ò1«	± ©�«�¸ ± ¶>± · ¸ ± · ´�¶>²�Á�· ¸ ± ¾>· �»�± · °;®Ý°;¼x«�¶>´1©
¶>± ± ¾>· �»�± «�Ã�¨ª©�«�· ®�¸ ± · ± »�± · °;®�· ¸xºµ°;¾>«�· ®�± «1¾>«�¸ ± «1Á�· ®�´�°;¾>¾>«1² ¶>± · °;®u¶>ºµ°;®�Â
± ©�«Ú¶>± ± ¾>· �»�± «�¸ Ã �Ü°;¾>«A· º*À�°;¾>± ¶>®�± ² ³�¿�± ©�«1³'¬�°;»�² Áµ² · Ð?«A± °�©�¶>¹?«¯¶ÊÂª°�°;Á
»�®�Á�«1¾1¸ ± ¶>®�Á�· ®�Âå°;¼Ï± ©�«1· ¾8¸ ± »�Á�«1®�± ¸ Ã
Æ ©�«1®ß¬�«.¾>»�®ß± ©�«.®�°;¾>ºµ¶>²Ó¶1¸ ¸ °;´1· ¶>± · °;®ß¾>»�² «

-
º*· ®�· ®�ÂX«1®�Â?· ®�«�¿	· ±

Â?«1®�«1¾1¶>± «�¸×¶�² ¶>¾>Â?«n®�»�º*�«1¾n°;¼�¶1¸ ¸ °;´1· ¶>± · °;®�¸ÑÅ ºµ°;¾>«n± ©�¶>®ãñ�ô�¿ ô�ô�ô�Ç1¿
¬�©�· ´1©Ñ¶>¾>«�¹?«1¾>³ÉÁ�· ¼�¼�· ´1»�² ±�¼½°;¾�± ©�«�»�¸ «1¾1¸Ï± °8»�®�Á�«1¾1¸ ± ¶>®�Á�Ã Æ ©�«1®A¬�«�¾>»�®
°;»�¾�Õ�È

-Æ×Ö�Ø °;®ê± ©�· ¸Û¸ «1±Û°;¼ÝÁ�¶>± ¶1¿	± ©�«g®�»�º*�«1¾£°;¼×Õ�Èg¾>»�² «�¸
Â?«1®�«1¾1¶>± «1Ág· ¸Ýð�ó ��¿�¶>®�Ág®�°;®

-
Õ�ÈÛ¾>»�² «�¸'· ¸ ��ñ�ð�Ã�Ä>±�®�°;¬ë�«1´�°;º*«�¸

À�°�¸ ¸ · �² «8¼½°;¾�± ©�«8©�»�ºµ¶>®*»�¸ «1¾1¸�± °x· ®�± «1¾>À�¾>«1±�± ©�«1ºÛºµ¶>®�»�¶>² ² ³�Ã
¨ª©�«1¾>«g¶>¾>«	�Ó»�¸ «1¾1¸É¬�°;¾>Ð?· ®�ÂP°;®Û± ©�· ¸ÉÀ�¾1°;Ô «1´1± Ã*È^· ®�´1«Ý± ©�«1³Þ¶>¾>«£¶>² ²
¼½¶>º*· ² · ¶>¾�¬�· ± ©�± ©�« Æ×Ö�Ø · ®�± «1¾>¼½¶>´1«�¿^± ©�«1³É´�¶>®�»�¸ «'°;»�¾�¸ ³�¸ ± «1º£¬�· ± ©�°;»�±
º*»�´1©×Á�· ¼�¼�· ´1»�² ± ³�ÃÏ¨ª©�«1³Ü°;®�² ³¯»�¸ «1ÁÑ² «�¸ ¸8± ©�¶>®Ó¶>®Ñ©�°;»�¾�± °Ñ¸ «1² «1´1±8± ©�«
¾>«1² «1¹ª¶>®�±�¾>»�² «�¸ ¿�¶>®�Áµ¸ ± ¶>¾>± «1Á*± °x¬�¾>· ± «8± ©�«1· ¾�´�°;º*º*«1®�± ¸�°;®*± ©�«8¾>»�² «�¸ Ã Ø ³
»�¸ · ®�Âë°;»�¾u¾>«1¹?· «1¬ö¼½°;¾>ºÍÅ Ù�· Â?»�¾>« �;Ç1¿É± ©�«1³X«�¶1¸ · ² ³XÂª¶>± ©�«1¾>«1Áß± ©�«
°;À�· ®�· °;®�¸�¼�¾1°;º�°;®�«n¶>®�°;± ©�«1¾1ÃÜú�¼�± «1¾*¬�°;¾>Ð?· ®�ÂÚ¼½°;¾�©�¶>² ¼'¶�Á�¶>³�¿�± ©�«1³
· Á�«1®�± · ¼�· «1ÁÑð���Õ�È*¾>»�² «�¸8¶>®�Á � �A®�°;®

-
Õ�È�¾>»�² «�¸Ï± ©�¶>±Ê¶>¾>«�· º*À�°;¾>± ¶>®�±Ï¼½°;¾

»�®�Á�«1¾1¸ ± ¶>®�Á�· ®�ÂX± ©�«gÁ�°;ºµ¶>· ®�Ã	¨ª©�«£´�°;² ² ¶>�°;¾1¶>± · °;®X¼�«�¶>± »�¾>«�¸Ü°;¼ã°;»�¾
¸ ³�¸ ± «1ºÛºµ¶>Ð?«8· ±�«�¶1¸ ³�¼½°;¾�»�¸ «1¾1¸�± °x´�°;º*º*»�®�· ´�¶>± «8¬�· ± ©*«�¶>´1©µ°;± ©�«1¾1Ã
Ä>®�± ©�· ¸8¶>À�À�² · ´�¶>± · °;®�¿^¬�«�¼�· ®�Á�± ©�¶>±�± ©�« Æ×Ö�Ø · ®�± «1¾>¼½¶>´1«�· ¸�¹?«1¾>³É»�¸ «1¼�»�² Ã
÷�¸ «1¾1¸É¶>¾>«'¼½¶>º*· ² · ¶>¾+¬�· ± ©¯· ± ¿�¶>®�Á¯´�¶>®¯¬�°;¾>Ð�· ®¯± ©�«1· ¾�°;¼�¼�· ´1«�¸»�¸ · ®�Âu¶
¬�«1ã�¾1°;¬�¸ «1¾µ¬�· ± ©�°;»�±�· ®�¸ ± ¶>² ² · ®�ÂX¶>®�³P¸ °;¼�± ¬�¶>¾>«g¸ ³�¸ ± «1ºµ¸Ú°;®Ó± ©�«1· ¾
´�°;º*À�»�± «1¾1Ã Ø ¶1¸ «1ÁÓ°;®Ó°;»�¾�«1æ?À�«1¾>· «1®�´1«�¸ ¿�¬�«Ý¶>¾>«'®�°;¬P¬�°;¾>Ð?· ®�ÂÜ°;®Û¶
ºµ°;¾>«8Â?«1®�«1¾>· ´A¶>®�Á*À�°;¬�«1¾>¼�»�²�¸ ³�¸ ± «1ºµÃ

6. CONCLUSION
¨ª©�· ¸�À�¶>À�«1¾ªÀ�¾1°;À�°�¸ «�¸�¶�¼�¾1¶>º*«1¬�°;¾>Ð�± °*¶>· Á*± ©�«8»�¸ «1¾�· ®µ¶>®�¶>² ³|ò1· ®�Âå¶8¸ «1±
°;¼Ñ¶1¸ ¸ °;´1· ¶>± · °;®Ü¾>»�² «�¸ Ã�¨ª©�«ã¸ «1±�°;¼�¾>»�² «�¸	· ¸	¼�· ¾1¸ ±µ°;¾>Âª¶>®�· ò1«1Áu· ®�± °u¶
©�· «1¾1¶>¾>´1©�· ´�¶>²É¸ ± ¾>»�´1± »�¾>«�»�¸ · ®�Â�Õ�È'¾>»�² «�¸± °É¼½¶>´1· ² · ± ¶>± «��¾1°;¬�¸ · ®�ÂªÃ�¨ª©�«
¼�¾1¶>º*«1¬�°;¾>ÐÛ± ©�«1®Ó»�¸ «�¸É± ©�«Ý¬�«1X¶1¸¯¶>®Û· ®�¼�¾1¶1¸ ± ¾>»�´1± »�¾>«Ý± °Ú´1¾>«�¶>± «£¶
vir

± »�¶>²�¬�°;¾>Ðª¸ À�¶>´1«ã¬�©�«1¾>«Óº*»�² ± ·
-
»�¸ «1¾1¸µ´�¶>®Þ´�°

-
°;À�«1¾1¶>± · ¹?«1² ³g¬�°;¾>Ð

± °;¬�¶>¾>Á�¸�«1¹ª¶>² »�¶>± · ®�ÂÝ¾>»�² «�¸�· ®�± ©�«¯¾>»�² «Ü¸ «1±�± °å¼�· ² ± «1¾�°;»�±+®�°;· ¸ ³Ó¶>®�Á
· º*À�¾>«1´1· ¸ «ÒÐ?®�°;¬�² «1Á�Â?«Ò�³ ¸ ©�¶>¾>· ®�ÂL°;À�· ®�· °;®�¸ Ãµ¨ª©�· ¸Ü´�°;®�± ¾>· �»�± «�¸
¸ · Â?®�· ¼�· ´�¶>®�± ² ³¯± °;¬�¶>¾>Á�¸8± ©�«'¼�· ®�¶>²Ê´�°;º*À�¾>«1©�«1®�¸ · °;®Û°;¼+± ©�«'Á�· ¸ ´�°;¹?«1¾>«1Á
Ð?®�°;¬�² «1Á�Â?«�Ã

A
² ± ©�°;»�Â?©�± ©�· ¸+À�¶>À�«1¾	¼½°;´1»�¸+À�¾>· ºµ¶>¾>· ² ³Ó°;®£¶1¸ ¸ °;´1· ¶>± · °;®

¾>»�² «�¸ ¿É± ©�· ¸Ú¼�¾1¶>º*«1¬�°;¾>ÐX´�¶>®Î¶>² ¸ °Ó�«Ò¶>À�À�² · «1Áê± °ê°;± ©�«1¾�´�°;®�´1«1À�±
Á�«�¸ ´1¾>· À�± · °;®�¸�¬�· ± ©*² · ± ± ² «8ºµ°;Á�· ¼�· ´�¶>± · °;®�Ã
Æ «+«1®�¹?· ¸ · °;®É± ©�¶>±�®�°;±°;®�² ³*¬�· ² ²�± ©�«+¬�«1É�«+± ©�«�À�¾>· ºµ¶>¾>³�´1©�¶>®�®�«1²�¼½°;¾

Å Ù�· Â?»�¾>« ��Ã Æ×Ö�Ø �¶1¸ «1Á*¾>«1¹?· «1¬�¼½°;¾>º*Ç
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Ð?®�°;¬�² «1Á�Â?«nÁ�«1² · ¹?«1¾>³Ü· ®Ó± ©�«�®�«�¶>¾å¼�»�± »�¾>«��»�±Aº*»�´1©ê°;¼'± ©�«gè�Õ+Õ
À�¾1°;´1«�¸ ¸µ¬�· ² ²n¶>² ¸ °Þ¸ ©�· ¼�±µ± °;¬�¶>¾>Á�¸n¶ÑÁ�· ¸ ± ¾>· �»�± «1ÁÞº*»�² ± ·

-
À�¶>¾>± · ´1· À�¶>®�±

«1®�¹?· ¾1°;®�º*«1®�± Ã VÏ«1¾>¼½°;¾>º*· ®�ÂßÀ�°�¸ ±
-
À�¾1°;´1«�¸ ¸ · ®�Âë¶1¸ÑÀ�¾1°;À�°�¸ «1Áß· ®ë°;»�¾

¼�¾1¶>º*«1¬�°;¾>Ð��«1´�°;º*«�¸�¹?«1¾>³�®�¶>± »�¾1¶>² Ã
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