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�������)�����������������i������� ��� ���)��� �������+���*�!�������)��������� � ��� �
�������*�!���)� � ���)� �*�!�����!� ��� ��� ���#� ������� � �)���)�����)���)�����i�*�#���H��� � �����*� �������
� ���+�����)�B ¡�����*�!���)� � ���)� �*�!�?¢J���i�i� �*�W£ � ���¤�*�)� ��� �¥����� ��¦§����� �¨� �
©ª�!�+���i�����\«�¬�¬�¬®°¯�± ²`�)���³����� ���p������� � ���)� �*�!�´�!µª�¶�)����������¢J�������*�)�
·��*� ���¸�!µ�¹�º�¹�»¤�!�i�������*�!���)� � ���)� �*�!�� «�±°¼! ¡�����*�!���)� � ���)� �*�!�i���!�i���)��� ���
µ½�!�����i�!�¾����� � ��� ��¦`����� �*�!�i���%�����!µ¿� � ���*À������!�+� ��� ��¦`�)�����!�i�i�������)� �*�!���
�*�`� ��������� �*�!�i�����p�)��������� � �+���)� ��¦f�������*�!���)� � �����Á���!��� �����ª�)���Â�!� �����
� ���)�+� �����*¼�Ãª�!�����+����À�� �����)�K�*�f� � � � �ª���Á���!��� ����� ���ª�)���)�������Â� �Â� ���
� ������� � �)�Ä�)���Å�)���)�����i�*�Æ�����)�`�������*�!���)� � ���)� �*�!�Ç�)���)� � �È�i���)���*¼����
�)�����)���*��� ���*���*�*� ����ÀÉ� ���ª Ê�)������¹����)� �ª��� Ë+���}� ���+�����)�^�������*�!���)� � ���)� �*�!�
��Ì+�����)�*���*�������!�+� ���ª� ����� ���+� ���¸�i�!�¾�����)�^�������*�!���)� � ���)� �*�!�¾�i���)���^�*�
� ������À¡���*� �����*�������*� � ��� �����!��������� �*�!��������� �������f�������*�!���)� � ���)� �*�!�®�)���
���)�*�`�i� ��� ��¦�À��)���®��Ì��)�i� �������!�8���)�*�`�i� ��� ��¦´���)�´���!��� �)� ����� �Á�*�
�������*�!���)� � ���)� �*�!���)���i�+� ���%�+�����*��¼

�����´���)�����`���!��� �*� � ���Å�!µ� Ê�)���`Ãª�)¦+���Çµ¿���!�¨Í��!�)�)��� � ����Î���� ���)�)����À
Î��!�����³Ï#�!���)�+��µ¿���!�¥Ð�� ����»K�)�)� � ���*ÀÒÑ+�!���pÎ�� ������µ¿���!�ÇÓ#��� �+����� � � �Æ�!µ
»�� �������*�!�*�K�)���Ô©#���p ¡���)������� �*�!���*À¸�)���ÔÕª�)�+� �ÂÖ�� �i�i���)���)�Âµ¿���!�
×#Ø#Ó#���!�����)����¼Á�����1� � � �����Ù�!µB� ����� �5���)��� �����*�)� �*�!���Ù�)�����!� �����
�����)� � �������W� ��µ½�!�)���)� �*�!�Ú�)���!���W� ���Û���)�����W���)�Ü���Ûµ½�!�����Ý�)�
www.acm.org/sigs/sigkdd/kdd2000/Panel-Personalization.htm.

·)�¸���*�����)��� �����*�)� �*�!��ÀJ Ê�)����Ãª�)¦+���¸� ������� � µ¿� ���¸� ���)���¶���)� �Þµ¿������� �*�!���Ê�!µ
�������*�!���)� � ���)� �*�!�Æ�)����� � ���)� �*�!���*ßà�����!�+�*� �*�!�Æ�!µ��������*�!���)� � ������� ���)�+� �����H�*�
� ���i����� �*�!�i����À¡�)��� � � � ���*�¸� ��� ����� �Ù�!�b�����b�����!�������*��� �³�b�������*�!���)� � �����
�¸�)��À��)����� ���¸� �������!�)��µ½�!�%¯

-to-
¯^���)�)Ë+��� � ��¦�¼!Ã#�%� �������)�)¦+�����i� ���)�É� ���

Ë+����µ½�!�³� ���������*� µ¿���i�������*�!���)� � ���)� �*�!�¥�)����� � ���)� �*�!���i�*�\� ���´�)��� � � � �Á�*�
����� � ���)� ���������!µ¿� � �����!µ������ �*�!�i�������)�����)��� � � � �i�*������� � �+�����������*�!���)� � �����
���!��� ������� �����!��¦+�Ç� ���´��� �5�!µ����!��� �����`���)���)¦+���i������� ��� � �������)���
���!��� ���!� � ���á���!���)�����*�)�)� ���*¼¥Ã#�â�)�*�*�1���)� ���*�)� �����?� ���)�3�*�!���)��ã)�
�������*�!���)� � ���)� �*�!�Â�)����� � ���)� �*�!���ª�)�)�}� � � � �#� �i���)� ���)�¾� �Á� ���ä� ����� ��� ���)�
� �����å� �������!�)�fæ)���!� ��� ç¥�)����� � ���)� �*�!���f�)���Âµ½�!�����f�!��� �å�!�Ä�ä� � ��¦+� �
���)�)Ë+��� � ��¦ª�����)�������*ÀÒ���)� ��� �¸� ���ièf����¼à·)�ª���!��� ����� ���*�#� ���*�*Ààé�¬�¼ ê�ëì�!µ
on-
� � ���������Ò��������� ��«Á�!�����!�)�¾�)���f¯!é�¼ í�ëÈ��� ��îª�!�^���!�)�i�����)�������*�*¼

�������)��µ½�!�)��Àïµ½�!�)�¸�)�)�
-
�*���!Ë+� ��¦i�������*�!���)� � ���)� �*�!�¾�)����� � ���)� �*�!���^� ���!��� �����

�)��� �%�*�
• 
��� � � � ���¾�i��� � � ��� �¾���)�)Ë+��� � ��¦f�����)�������*�*ÀÊ� �����È����� ����èf����À
���)�*�)�*�!¦��*À��)����æ)���)� ��Ë

-and-
���!�)�*�)�)çÞ� �*�!�

es;

• 
�����)�W��� � �Ü�i��� � � ��� �Û���!��� � � � ��������� ���*ÀÙ� �����Ú���W�����

-����� �*�!�i�����*À!����� � �����*�É���)�)� �������*À��)���i���i���*�!�Ò�����*ð
• 

�)�����)���*�¸��� µ¿µ¿���)�����Þµ¿������� �*�!���*À�� �����å���Þ���)�)Ë+��� � ��¦�À��*�)� ���*À
�)����� ���)�+� ����¼

 Ê�)���®�)�*�*�ì�)�)¦+�����å� ���)�Æ�������*�!���)� � ���)� �*�!�ñ�)����� � ���)� �*�!���´� ���!��� �å���
æ�� ���)�)� çÁ� �´� ���Â� ����� �Á� ���)��� �����¥� ���!��� �5� �������!�)���)� ���´�����!µ¿� � ���¾�!µ
����� �*�!�i�����b�)���i�����!�+� ���%�������)��� � �+�Þ� ���)�+� �����É�*�^� ������¼

Î��!�����òÏ#�!���)�+�ó�!���������â���*�ô���)��� �����*�)� �*�!�â����� �*�)� � ��¦õ� ���)�
�������*�!���)� � ���)� �*�!�f�*�¸�\���!��� � �����!���%�����!�����*�Þ�!µ¶���!� � ����� � ��¦Æ���)�*�`�)���!���
� ���#��� ����À½���)���)� � ��¦¾�����)�*���¸�)�)�����!��� ��µ½�!���)���)� �Ò��� ��¦i� ���*�����)�*��Àï�i� ��� ��¦
� ���¸���)�*��µ¿���!�5� ���*�b�¸�)�)�����!��� ��À������ � ��� ��¦`����� �*�!�i���Þ� ��¦+�i�����*�b����� ���
�!�È� �����i� ��� ��¦´�)��� ��� �*�*À��)���®�*�)Ë+� ��¦5�)�������!���)�*�)� �Ô�)��� �*�!���Þ�*�)�)¦+��� ���
�*�!�¸�)�)����� ����� �f� ��¦+�i�����*�*¼ÉÃ#�f�)�*�*�����)� ���*�)� �����¾� ���)�^�������*�!���)� � ���)� �*�!�
�)����� � ���)� �*�!���Ô� ���!��� �Å���!��� µ¿�Ä� ���5� ��� �����)��� �*�!�Å�����!�����*����� � �Å� ���
����� �*�!�i���\�)���³� ���!��� �¸���!�����\� � �i� � ���¸�*��� ���¶èf���Þ�����Ê� ���!��� �Æ� ���)���)�
�)�������*�¸�i��� � � ��� �Ôæ)�*�!���������!� ���*�*À çÔ� �����å���Þ���)� �Þ������� �����*À����)� ��Ë

-and-���!�)�*�)�\� �*�!�)���*ÀH�)���¸�
-
���)� �*¼JÎ��!�������)�*�*��� ������� � µ¿� ���Þ��� µ¿µ¿���)�����¡¦����)�*�Ê�!µ

�������*�!���)� � ���)� �*�!�i� ���)�É� ����� �����
• 
���)Ë+� ��¦\����� �*�!�i����� ��� �����)��� �*�!���É����� � ����ð

• 
� �����)����� � ��¦`�*�)� ���É���¶����� � �����*�)�)¦+��� � ��¦\����� �*�!�i�������������*ð

• 
�*�)�+� ��¦³����� �*�!�i���i� � �i�ä£ ����¦��)�+�ä�)�f� ��� ���)��� � � ��¦³��Ì��)�i��� �
µ¿���!�1¢J���Ò���!� ��ã)�\�����!ËÔ°î�±Þ�!µ����!�Ä»K�!�*�!���!�*������� �*�!�i�����
���!�i�i�*�#� ����� � � ��Àà�����������!�������*�%�)���¸��Ì+� ����� � ���!�����¸��� � � ��¦
�)���¶� � �i��²�ð

• 
� �����)����� � ��¦\�*�!���)� � �p�)���i�)��������� ��¦\�������)��¼

Ã#�Â�)�*�*�Æ�����!�+� �����K���)�)�*�!������Ì��)�i��� ���¾�!µ¸�������*�!���)� � ���)� �*�!�B� ���)�+� �����
���)��¦+� ��¦¾µ¿���!�ì¦+�)����� � ��¦¾����� �*�!�i�������������)�i��ÀÉ�*���)���i���i�����)� ��¦¾� ����� �
�*��� �Ç� ���!����� ��¦Ù����� Ë+���*Àf� ��� ����� ��¦ö�)�����)���*�Ô�)���Å���)����� �����)�)���*Àª�*�
�����)��¦+� ��¦i���!�i�����)¦+��� ���)¦+�¸�)���i� ���%� � ��Ë��*¼!ÍH� ���)� � ��À!���%���)��� ����� ���i���*�
�������*�!���)�Â�����)� � ����¦+�3�*�Ù� ���W�������*�!���)� � ���)� �*�!�ó�)���ô���)�*�¥�i� ��� ��¦
���!�i�i����� � � ���*ßà�������*�!���)� � ���)� �*�!�Æ�)����� � ���)� �*�!���Ê� ���!��� �����#�����+���*�!������� �
� �����ä�Ê�¸�)��À+� ���)�÷� ��������� � �����*�÷��� �����¶� ���!��� �`�����)��� ���*�\����������� �*�)���
� ���`�)���)� ��� �*���)��� ��� �*�%�)���¸����µ¿� ���`�)�������!���)�*�)� �\�������*�!���)� � ���)� �*�!�³�)��� �*�!���
�!�i� ����� �%�!���i��� � ���!���b�)���¶����� �iµ¿���!�´� ���%��Ì+�����)�*�*¼

Ñ+�!���ÇÎ�� ������� �*�)�)� ���Ô���*�p���)��� �����*�)� �*�!�Ô��� � �Ô�����!�+� ��� ��¦Â� ��� ���)��� � � ��¦
� �*�)� �*� � � ���p����� ���Ù�!�Ô�)���)�

-
�¸�!�)� �Ô�������*�!���)� � ���)� �*�!�Ù�)����� � ���)� �*�!���f�)���

� �����5µ½�!����� ���8�!�5� ���Èµ¿��� ���)�È�)�����!�i�i�������)� �*�!�3�)����� � ���)� �*�!���*¼\Ã#�
maintaine

�Û� ���)�*ÀK� �Û���!��� ����� �å�*�ñ�Ò��� � ���)���)��ã)�5�������*�!���)� � ���)� �*�!�
�)����� � ���)� �*�!���*À^���!��� ���i��������� � ���)���)� � �}���Á� �´���!��� ���!��� �K� ���fµ¿��� ���)�
�)����� � ���)� �*�!���*¼�»K�)�)Ë+��� �����b��� � �b���i�*�!��¦+���%���Æ�)��� �Þ�*�i�*�)� Ë`���!��� ���i�����
� ���*�´� ���Â�����)�*�*Ài���!��� ���!�����)�)Ë+��� � ��¦B���)�i���)� ¦+���*À��)���5���)��� �����*�)� �
���!��� ���i������� �¥���)�)�*�!���ä�!� �����Æ�¸�)���*¼#Ã#�´¦��)�+�´���)�)�*�!���`��Ì��)�i��� ���
� �������!�)� � ��¦§� ���*�Ç���!� ���*¼ÁÍH� ���)� � ��ÀÁ���ñ���)��� ����� ���§� ���ñµ½�!� �*�!��� ��¦
�������*�!���)� � ���)� �*�!�i�����)� � ����¦+���*ß

• 
� ���)�*�)��� � � � �p�)���i�)���)�

-
� � �i�%�����)µ½�!�)���)�����

• 
� �����!�)���!���)� � ��¦\�)� ���i���)�*�

• 
� �������!�)�Éµ½�!�����!��� ���i���

-
������� ���)���i�)�����!�i�i�������)� �*�!���

• 
�����+���*�!���i�����Ê�!µ��i��� ���!���H� ���)�H���!���������H�)�����!�i�i�����������H�*�
marketers.



�����������
	��������������������� ����� �! #"%$�&�')(*(+�!"%$ – ,�-�.�" 116

Õª�)�+� �øÖ�� �i�i���)���)�O� �*�)�)� ���ø���*�¨���)��� �����*�)� �*�!�ù���Ý����µ¿� ��� ��¦
�������*�!���)� � ���)� �*�!�Ç���\� ���K� ��� �������K�!µ���� � ��¦Á�������*�!���)�¶� ��µ½�!�)���)� �*�!���*�
����� ú������ �Á�*�)� �*�!�Þ�����!�������*�*À����!��� �����p�)���Ô� ���)�+� �����¶�*���)��� ����� �+� �����)�*¼
»K�!�)���!�+����À!���%���)� ��¦��!�)� �����i�������*�!���)�É� ��µ½�!�)���)� �*�!�i� ���*�

• 
 ¡·)·�ß��������*�!���)� � �³� ������� � µ¿�Ò� ��¦�À%� �����Â���#���)�i��À��

-
���)� �*ÀÊ�)���

���)� � � ��¦`�)�����)���*�*ð
• Non-

 ¡·)·�ßÇ� ��µ½�!�)���)� �*�!��� ���)�Å���!���Å���!�Ù� ������� � µ¿�ó� ���
� ����� �+� �����)�*À�� ���������É�������)�+�*�!���)�É���)�*��À!� �i����� ���i���)�*��À!��� ��¼

Ã#�#���)� ���*�)� ������� ���)��� ���������*� µ¿���H�������*�!���)� � ���)� �*�!�¾�)����� � ���)� �*�!�����)��ú���� �)�
�Ô��� ¦+�ñ����¦+�)���ö�!µÂ ¡·)·�À����������ô�)�8� �������)�����K���!��µ¿� � ���K����� �������
�������*�!���)� � ���)� �*�!�È�)���f���)� ���)����¼¡ÍH���)� �����)���!�)��À¡Õª�)�+� �È�!��� � � �����³���)û*�!�
�)��ú���� �)���i�����*���!µÚ�����)�i�*�*� �*�!�

-
����� ���ü���)�*�Ú�i� ��� ��¦ý� ��� � �����

���)� ���*�)� ��� ��¦\� ���)�É� �����¶�i��� �*ß
• 
Ð��¾����� � ¦+�����fµ¿���!�Å� ����¦+���!�����f���f�*�ª��� � � � ��������� �
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