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ABSTRACT
]_^  #���	����&�&� ����`�� �a�� �  �� �  �� ^ ���b�c�� �ad�  �e�� �����f��gh� ���  ���i��  �a��`aj� � ^
�  k��l� ����`� �!� ^  mgn�  �� l�� ]_^ ���b����� � e��  m
��� k�  ������`� ^  m� ���  ���i��  �aoaj� � ^
p �����f�cq3��rsrc��l�$�th�� k� � l� ����b����l!u3
�vw��ghl�� &�� xW� �� k�

1. INTRODUCTION���yxz��r|{�}�}�%�$~���	����&�&� ������ ������&��������  �l��Q�� �a8�  �e�� �����Wl� �i_���  �lW���
� ���  ���i��  �a��haj� � ^ �  k��l� �������g�� ^  Qgn�  �� l����Q����
��  k���  �l#� ^ ���6� ^  	gn� ��� �3���� 
���kaj� � ^?p �����f�_q3��rsrc��l

--
�_�� k�  k����e ^  ���$����? ���� �� �
��� ��� �����$����!� ��l���� � ��r

�  k��l� ���$�����lf�cgn���  ���l��
�~gn� ��� �_�! �� p �����f�~� ��%�������$�a ^  ����~� ���  �l���� ^ � �� ^ � �dg����O�O� ���!�! ��
�����������!r�
������  �e��Q���o������aj�  �l�&� ��	��� ek��i� ���r�� �R�������������  k�Q����� ] 

� ��������q3����� �������  �� rOg����_� ^  jgn�  �� l�$ ^  jl� �e�� � �� �l|����l?aj ����k���~��t � a ^  ��� 
^  ��f��l� ^ ���Ogn� ��� �O�f�������y�������

-of-this-
a������ l��!l���� ek��i� ����  k��� p �����f�

^ ���`�� ��f��� �� �lf�cgn���  ���lf����lf�cek��� �  k��&��� #� � ��e� m� ^  ����
����� ^ ���6� ���  ���i��  �a�$ p �����f�j����� aj ����k���� k� � �������k������&�� ��&!gn����� ^ ���ka������
���fl�� &�� xW� �� k$Q��� ^ ������
�� ����������gy�3� � �f�����  k��� a ^ ��� ^  ��! ��o���
xW� e���������gn� ��$b����lW���?
��� �l�� e�� �������!���|a ^ � e ^ ek���!
������  k�~aj� � �!� ��e�e� � �l
����l!g���� ��� p �����f��� �`�����  �gh�����~g���� ����a��`� ^  m� ���  ���i��  �a��

2. Interview
GPS: �	�������	�����? �¡�¢�£ ¤�� �k¥ ��¦�� ���§£ ¤�¨���©���£ ¤��?ª6����¥ ¤�£ ¤�«���¤���¬	��� �
¨�£ ¤�£ ¤�«f­p �����f��q3��rsrc��l�® ��� i� ���� a���rc� ^ ��l.��&��� k��������i� §g������f��� ^  ��f��� � ek��$
 k� 
� �e������ � r�
������������ � � � r¯� ^  k����rL����ld�� k��������� ��&�����l� ��W����e� �������� ��� rc�
� ���  ���$��m�� �ek���! #� ��� ��� &��� �lf��r�ek���!
����  ����O����lR� ^  ������ �����o��g3l�� &�� �����
l������§����l�l�� &�� ������a������ l����~���������!� ��� ��&_$b
���� �  ����z�� �ek��&���� � ������$O����l
�  k������� ��&°��� &_����� � ^ �f�±���� ²���� k���U� �³ek���!
����  ��´� e��  ���e� µa ^  ��� 
�f��� ^  ��f��� � ek�~ek���|���  �l������j���f����� aj ��m��������� aj ��������  #���� k� � �������O����l
����� i� #�  � ��!� ��&�� rQ� �!
������ � ���  m
��������  ��f���
�������_�!� ��� ��&!���k� ^  j��� � � �f���  jl� ��  �e�� � i� �� e��  ���e� k¶� �i�� l� ���e� j���`
��  ���� � gn���
����� ^ � l�l� ��·� �·�f����������� ���f��g#l�������������� �R���� ���e�� � � ��&ogn�  �� l����#l������ �
������a ^ ��ad����rc���� mek����� l!�� k� ��� �`� ���
GPS: �	�����`£ ¦b �¡�¢�¥b�  �¸�£ ©���¹�����£ ¹  m¦�©�������¢�¹ �k­p �����f��q3��rsrc��l�® 
�i� ���r�l���r�����l�� gngn ��� ����	����l� ���e�� � � ��&_$c����l�� ���� k��� � r
l� �
� ���l��c� g���� �d� ����i� �� � ��&y�����������Q��g��Q����� �#� ^  ���gngn� e� k$���&� ��h� �#i� ���r
 k����� rf����l����  	� ^  	� � �! 	����ek��� e ^ ��
W���� 

-
�f��� ������
�����e� k���3��&_����l�º�}�}

���_�f���� j 
-
�f��� ���` k��e ^ �f������� ��&_���m���.���f��� �f��� �` �i� ���rQ&�������
f��� �����`� �

� ^  �ek���!
�����rc�k���������Q��� e� �a���rf��������
W� ������� ^  �
������  ���gjl�� &�� xW� �� 

������ � i� �� rf����l�&� �� � � ��&|��gn � ��6g�����a ^ ���6���6&_��� ��&|����� �W�����  k��$�� �?»?¼3��$
� �8�f������ �� � ��&_$�� ��gn� ������e� k$§����l�� �½��
� ������ �����������¾������a²a ^  ��
�����! �� ^ � ��&�����&_��� ��&�aj������&�����l��?���w�� �i� ��!� ����
������  �l���xWr#l���rc�_� �
� ^  ���gngn� e� #���� m��� ����� � rQ
���e��� �l!aj� � ^ �! � �� � ��&_�` ���e� �
��`g����ce� �������� �f� �������
� ^ ���_�!ry����� ��� ��������$�u?��� ^ rc$��� k�  ���i� k�j���_� � �! !���	� ^ � ��������l�ek��� e ^ ��
����
ek����� ������� � r|�! � ���aj� � ^ i_������������l�� &�� xW� �� �&�������
�������ly�f������&� �����$b���
aj �� �~���ki���� � � � ��&!e���� �����! ����~����l?i� ���l�������� ]_^ ������& ^ �����k� ^  jl���rO�_gn�  �� l
�����! ��������	
 ^ ���� |ek��� ���	gn������e���� �����! �����$c
������ �� �����$h ��!
�����rs � k������l
� ��i� k� ���������	v	���y� ��i� k� �������o���� � ���� �� ��! �� r¿��e�� � i� 1����ld ���&_��&� �ld� �

l�� &�� xW� �� k� �o����� � �� k����$� k� 
� �e������ � r¿a ^  ��À� �§ek���! k�§���;�����  k������l
marketing.Áj��l�� &�� xW� �� �aj W�  ���i� ��! k������g������ ����e ^ ����lRl�� ���� ���$_����l�� ^ ����&�� i� k�
�! ��#e ^ ����e� W���Rek��� e ^

-
��
oaj� � ^  ��!
�����rs � k�Q� �o� ^  Wek��gn ��  �������$_&������

�����! �g�����lz����lWa������|� ^ ������& ^ � ����e ^ ���	l�� ���� ����`�����Li� ���rf��� &·���
ek����� � ������������l ^ �  �������e ^ r

-
gn�� � �ek���!�!����� ek��� ���������?�6��� ^ �� � ol���rc�y�

aj � ��U� ��i_��� i� wl�� �� �e���� ���  �����e�� �����Laj� � ^ i_�����������y ��!
�����rs � k��¶y�����
aj � ���� rW��� �

-̂
����l��c�! � �� � ��&_�m��� �  ���l� �l���rW��i� ��Q%�}�}#
� k��
��  k��Â� ^ ��i� 

�maj � ���� r§� �	��� ���_�O����lo���������  k���O�  k��� �����o���Rq6��� l���r� �i� ���� ��&_��a ^  ��� 
aj 	 ���e ^ ����&� 	gn���W� �������  k�3����l��	����� aj ��_ek����l�� l|����l?������& ^ ���� k� � ���������
Áj��lUaj ^ ��i� ;�§aj � ���� rH� ����e ^ �  k��� �����.aj� � ^ �§&�������
,��g�Ã

-
�

 ��!
�����rs � k�o� ���  ���l� �lÀ���wg���� �  ����f���� .
� ������������§� ���  �����e�� �����µ����l
�f��� ������� �y��gn����������&_����� Äk��� ��������Â� Q�� �� �  �i� Q� �y��
� ��#�f������&� ��! ���������l

��� �� � rR�!��e ^ � ^ ���� ���� �b�����!�� ����O����lfg���e����O���������b� ^  #����� � �� k���baj� � ^
��� �� ��!
�����rs � k���kÂ� �� ^ � ���W� ^ ���3����� � l��3� ����� �?����lz���  ����  ���gjek����� �����
����lf��aj�� ���� ^ � 
!g����c� ^  m ��!
�����rs � k���
��� ����i� ��3��&��� k���6l� k�����jv	��� ����i� ��6l���rc��$�� ^  	
���e� 	���6 �i� ��?�f���� ^  �e�� � ek�
������i� 	�� �l

-
 �rs 	gn� � & ^ ���6����� ^  	 k��� �6ek����� ��$`���	� ��
� ��

-
 k����� r!gn� � & ^ ���6����� ^  

aj k� �6ek����� �������6�f���� k�6 �gngn� e��  ����6���  ���g_� � �! k��� ^ � �6� ^  j&���������l?��������� ��&
�����!r|� ����i� ���l���rc������ �
���e��� �lyaj� � ^ ����e��

-to-
����e��W�! � �� � ��&_���kxz��� �

���� Åaj� � ^ �� �aÆ����l½
������ 
� �e�� � i� ±e���� �����! ������§�U����i� ±�! � �� � ��&
e���� �����! ������!�6���! §�! � �� � ��&_�W���� §aj� � ^ �Qu?� ��$~�������_��$~� ��i� k� ��������$O���
������� rc� ���Qa ^  ��� W��ek��i� ���� ^  z� � �����  �&�� ez��� 
� �e�������g?� ^  W����� � �� k�������
 �������r�� ^  �g���� ��
���e� |����l�� ^  ?e ^ ��� �  ���&� |��g!� aj� � e ^ � ��&��!� ��l

-
�  ���gn�����

�! � �� � ��&O���~�! � �� � ��&_�

�i� ���rfl���rf���3gn��� �?��gj�� �a�����lWl�� gngn ��� ����~e ^ ��� �  ���&� k����������
������  k�!����l
e ^ ����&� ¾���� �� � ^  ��� ����!���|�f������&�� ��&w���· ��! ���&�� ��&������ � �� k������xz�������

�����l���e�������� �� k���������  k$3ek���!
� �� � � � i� o� ^ �� k�����# ��! ���&� k$?���Re���� �����! ����

��� k�  ����b����g����� k�  � ��f����� �� k��������� �O�m����� �  ��mek����� �  �������lR� ��� ��������g������ ^  
g���� ���!��g ^  k���������3���~� ^  �� ^ ��� � �!��g������ i�� ��&R� ^  #
��������  ��f$�aj� ����� ��&R� ^  
��e�ek��������$���������� �f���� ���i� ���� ��&Årc�����Hek���!
� �� � � �����Å�f���� k�¾� �U��� �
a������ ^ a ^ � �  k� ]_^  ���rc����gn � ��#��������
¾��g	� ^  �a������ l��k�Q���  �ly���#� ^ � ���
����� ^ � ��&·ek����� lz�� ��f���� � ���e�� � � ��&�� ^ ���·l���aj�

-hil
�f� ��� � ��&w��������& ^

� ����
� k$������`�c� ^ � ���O�!rQ� � gn #���`l�� &�� xW� �� m���`�!��e ^ �f���� m ���e�� � � ��&_�
GPS: Ç	�cÈ�É�ª6Ê Ë3Ç�Ì�Ç�Í3 �¡�¢�����Î��k¹ ¡�¸����yÌ�Ï3Ð�Ñ6Ç	ÒR¸�¥ ¡�Ó���©k��� �����h�	�����
out-of-this-Ô3¡�¥�¹ �y��£ ¦�©�¡�Î��k¥�£ ��¦�Õ� ���¤���¹  �Ö�£ ¤�«y¦�� ��¥3����� ��×U�	�����6Ô3��¦
� ���m�	¡�¦��`£ ¤�¤�¡�Î���� £ Î��m¸���¥���¡�Øb �¡�¢�¥`Ì�Ï3Ð�Ñ6Ç	ÒjÔ3¡�¥ Ùk­p �����f�Qq3�

yyad:
�Q�� �� �  �i� �� ^  ��f��� ��� ������i_��� � i� �
�������a������ ^ ����aj 

���  �l?l������j�  ����k� ^ ���kaj ��� mek��� �  �e��  �l!g����m�cl�� gngn ��� ����`
�����
����  m���!����� i� #�
gn����l����! ��������Q
��������  ��8� �§� ^  |gn�  �� l�� ]_^  ·� ��r¾� ����i� �r����	l����� |� ���
e� �������� ��� �f��&� 	�� k����� ��� �����W����l����6� ���  ���l� �l�����ek��i� ��_� ^  j ���� � �� ji���� � ���  
s
��r�aj� � ^ �?gn �aL� ^ ����������l§
������  k���cÚ���aj �i� ���$ci� ���r ^ � & ^ �� k����� ��� �����
� �f��&� k����gf�?� � ��r�
���������g!� ^  ·� ��r�ek��i� ��� �l§��ry k��e ^ 
 ^ ������&�����
 ^ � e

������  ����� f������ �����r��R�  �
��������  R�  ��  k� ek��
� R��� ^  �� 
�ek��� � �������  R� �f��&� k�
����l�
�� �� ��_� ���  ���� � � �  k�j��e��������_�!��� � � 
��  !
��������j��gb� ^  f� ��ry����l��!��� � � 
��  
� � �! k�3��g_� ^  	rs k����� ]_^  	��� &!� ��� � & ^ �ka����k�� k��� � Ä�� ��&!� ^ ���~���|��� � ���������! ��
ek���!�� k��l�� � rQ�� �ek��&���� Ä� #�m� ��r������  �e��`� �!� ^  ^ � & ^

-
�� k����� ��� �����!� �f��&� m�����

�  � ������ ^ � ��&W�������	gn �aH����� ���  �� � � &�� ���  �
�� �� ����3� �W� ^  ��� �&���������� ����i� �r

������  �� �f��&� k� ]_^  �e ^ ��� �  ���&� �� ^  ��Wa����3����gn� ��lz�����3� gj� ^  �gn �aw����a

-



���������	��
���
���������� ��������� ����� ���! #"�$������ �� #%
–
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�� k����� ��� ������
�� �� ����6ek��������� �� �l������  ����6� ��g������f��� �����W� ��gngn� e��  ����6���?��� ����aw�
�f��e ^ � �� ����|�f��� e ^ � ^  ^ ���f���·�� �ek��&���� � �����·� ��� ^  yek������ k� 
�����l�� ��&
high-

�� k����� ��� �����z� �f��&� k� ]_^  ¾� ��e�e� k���f��g#� ^  ��!� ��� ��&w��� &_����� � ^ � ���
 ���� ����e�� � ��& � ^ ��� ��e�e��������  e�������� � gn� ek��� ����� ek��
������ � � � �  k� gn�����
�! k��� ���� ��! ������hl����� ���i� ���� ^  	gn �a·����a

-
�� k����� ��� ������
�� �� ����3��� ����aj �l����

���R�� z�����  W���o����� 
� ���g������ ^ � & ^ � r�� ����� �� �l ^ ���f������� � ���������! ��������
� �f��&� k�|a ^  ��� ¯��� ^ � & ^ �� k����� ��� �����1i��  �a��|aj ��� U��i_��� �������  k� ]_^ ���
�������� �l?� � �� j�f��&�� ej���?��� � ���������! �������Â� ma�������l!��
f����� i�� ��&O
��������  ��f�
� ^ ���H��� � ���������! ����w� � ����&�&��  �l�aj� � ^ g����¾l� �ek��l� k����Áj� ��� ^ �����_�����
��� &_����� � ^ �f��� ^ ����ek����� l¿������ ���l�i_��������&� ���gw��������&� w�����!�� ��w��g
�! k��� ���� �l�i_�����������  k�c
� ��O� ��rW�����  �e��������c� ������ �l�� ^ ���h� ^  Qe�������� � gn� ek��� �����
a����z� � ^  ��� ���� � r ^ � & ^

-
l�� �! ���� ����������$o����l ^  ���e� Å� ^ ���f���

-
�����  �l

������� rc� ������
�
�������e ^ $���� � ��&�� ����l�� � ���������3� ����� ��� � � ek���3������� rc� ���6�  �e ^ ��� ���� k��$
a����`�����`&_��� ��&O���~rs�  �� l!� ^  m�� ������ �� �lf��e�e�������e��  k���
]_^ ���_���j���� ���e� �� �  ����_ ��_���!
��  R��gQ�be�������� � eOl������b�!� ��� ��&y��
�
�� � ek��� ������®
�������y��g�l�������$!��l�� gngn� e���� �W������� rc� ��������� �_$!����l����  �����a ^ ������ §i� ���r
�f��� � i_���  �l�����a������yaj� � ^ rc������������� i� R� ^  R
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